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1.1 Mottak av varsel: sjekkliste

1) Hendelsen

Hva har skjedd?

Hvem/hva er bergrt?

Status mennesker?

Fisk? Biologi?

Hvor

Nar

Hva er gjort?

Driftsstatus?

2) Potensial

Ansla allerede na Mennesker: Milje:
Verdier/Kontinuitet/Drift Omdgmme:
UT1]:

3) Interessenter

Allerede involvert
(hvem er pa?)

4) Assistanse

Hva?

5) Spesielle forhold
Media

HR

Annet

6) Neste kontakt
mellom oss

1.3 Mobilisering 3. linje beredskap

1.3.1 Innkalling
Kall inn KIERNETEAMET. Se péakallingsliste neste side.

Vurder innkalling STOTTERESSURSER: alle interne og eksterne ressurser du potensielt vil kunne fa bruk for i starten av handteringen; vurder robusthet og
ekspertise.

KJERNETEAM
Kriseleder

@

ST@TTERESSURSER

Fysisk oppmate planlegges til hovedkontoret.

Sekundeert video eller telefonkonferanse.
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1.3.3 Pakallingsliste 3. linje beredskapsorganisasjon
Falgende ressurser kan mobiliseres:

KJERNETEAM

rmalisering

Kriseleder

Charles Hastlund

Ola Loe

Leder kommunikasjon

Klaus Hatlebrekke

Ola Loe

Koordinator

Arve Olav Lervag

STATTERESSURSER

HR Hanne-Guri Haug

HMS Hanne-Guri Haug Hanne Morkemo
Juridisk Anders Dyrseth

Finans/forsikring

Ola Loe

Klaus Hatlebrekke

Kvalitet

Hanne Morkemo

Andre internt

*Velg iht hendelse og
potensial

Eksternt

*Velg iht hendelse og
potensial
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1.4 Prosess og funksjonskort

Bruk kreativitet og funksjonskort gitt i pafalgende sider.

*arsling Felg g Mohilisering
Umiddelbare : .
aksjoner Aksjoner Aksjoner
-- *

Fgrste mgte Status mgte Status mgte

Handtering Normalisering

med fokus med fokus med fokus

FIGUR 2: ARBEIDSPROSESS UNDER BEREDSKAP (PROAKTIV METODE
PROSESS)
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1.4.1 KRISELEDER

MANDAT

Kriseleder er ansvarlig for krisehandtering i konsernet.

VARSLING

« Forsikre at varsel inneholder relevant informasjon basert pa skjema for mottak av varsel.

» Vurdere og beslutte om potensiale i situasjonen skal medfgre mobilisering av konsernets
3.linje beredskapsorganisasjon.

* Beslutte mgteform / lokasjon.

* Varsle kjerneteam og om ngdvendig ytterligere stotteressurser (se pkt. 1.3.1).

«Vurder & varsle andre aktgrer, dersom dette er en kritisk umiddelbar aksjon for hendelsen.

MOBILISERING

» Mgte / mobilisere til beredskapsrom (evt. til sekundeer lokasjon eller konferanse).
Forberede / utfere umiddelbare aksjoner
Forberede forste mgte med de andre (som skal gi 3. linje sin plan for & mate det
oppstatte).

HANDTERING

» Brief fremmeotte om situasjonen og din umiddelbare vurdering (grovt) i forhold til potensiale.
«  Gi Koordinator ansvar for kontakt med 2. linje/selskap.
»  Utfer resterende umiddelbare aksjoner (identifisert i fellesskap), inkl. siste info om
situasjon.
* Gjennomfer ferste mate (1. Situasjonsforstaelse, 2. Potensiale 3. Situasjonsspesifikk plan).
* Ha fokus pa det viktigste for deres niva: sikre interaksjon med relevante interessenter og
sikre kontinuitet. Ta vare pa menneskene.
* Folg arbeidsprosess som pa figur under pkt. 1.4. Utfer plan.
* Lede og koordinere beredskapshandteringen pa 3. linje / Strategisk niva.
« Lag budskap sammen med Leder Kommunikasjon.
* Vurdere HR tiltak, ref. vedlegg
« Ha kontroll pa viktigste strategiske interessenter og kommunikasjon med disse,
ref. vedlegg A.
Vurder internkommunikasjon og hvordan.
Falg opp 2. linje for & sikre felles situasjonsforstaelse. Avklar arbeidsoppgaver og
stettebehov til 2. linje. Hvem falger 2. linje opp og hvem falger dere opp?
* Gjennomfere jevnlige statusmeter i kjerneteamet.
Vurder fysisk tilstedevaerelse / ngdstedt om ledelsens tilstedeveerelse er riktig.
Ved langvarig krise vurdere behov for avigsning og rotasjon av personell i kierneteam og
stotteressurser.

NORMALISERING

| samrad med beredskapsleder 2. linje iverksette og gjennomfgre definerte normalisering- /
demobiliserings aktiviteter (Ref. Vedlegg D: Normalisering; tiltak).

* | samrad med 2. linje (og HR/HMS), planlegge og gjennomfgre debrifing av
beredskapsorganisasjon (alle niva).

« Sikre evaluering av hendelsen og deling av lzering.

»  Vurder/gjennomfgr granskning av hendelsen internt og eksternt

* Rapportere til myndigheter iht. krav.

« Vurdere momenter fra planens administrative del pa evaluering og gransking, ref. kap 2.6 i
beredskapsplan
Basert pa leering, oppdater planverket og vurder endring av oppleeringsprogram

1.4.2 KOMMUNIKASJON

MANDAT

Leder kommunikasjon er ansvarlig for og skal sikre at interne og eksterne aktgrer mottar den
informasjon som er ngdvendig for at krisen skal handteres i henhold NRS sine verdier og mal.

VARSLING

« Varsles av kriseleder.
*  Vurder a varsle kommunikasjonspartnere for stotte.

MOBILISERING

Mgate / mobilisere til beredskapsrommet (evt. til sekundzer lokasjon eller video/telefon).
Delta i forste mote.
Forberede / utfere umiddelbare aksjoner.

HANDTERING

Skaff informasjon om hendelsen fra Koordinatoren i 3. linje.
Gjennomfer akter / interessent analyse. «Hvem ma informeres om hva, nar og hvordan?».
Avklar budskap og interessentkategorisering og -prioritering med kriseleder
Avklar med 2. linje hvem som handterer hvilke interessenter.
Se pa sjekkliste kommunikasjon i vedlegg A og vurder aktuelle tiltak

» Veere proaktiv og gi rad til Kriseleder vedrerende kommunikasjon og pressehandtering.

« Overvake mediabildet og etablere en informasjons- og kommunikasjonsstrategi sammen
med Kriseleder.

* Mobiliser evt. tilleggsressurser iht «kKommunikasjonsplan», vedlegg A.

« Pase at resepsjon i NRS er tilstrekkelig orientert om hendelsen og har klar forstaelse av
hvor henvendelser til NRS om hendelsen skal videresendes.

* Vurdere intern informasjon.

« Formulere innhold og distribuere «Pressepakke» og pressemelding.

« Forberede og koordinere evt. pressekonferanser.

« Oppdatere NRS sin hjemmeside med hensyn til informasjon om hendelsen.

NORMALISERING

« Delta i normaliserings / demobiliserings aktiviteter (Vedlegg D; Normalisering; tiltak).
Gi innspill til innhold og form pa en evt. gransking av hendelsen.
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1.4.3 KOORDINATOR
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Bista Leder Kommunikasjon og Kriseleder i innhenting og bearbeiding av informasjon. Kunne
effektuere beslutninger tatt av kriseleder og utave generell stotte, ogsa administrativt. Loggfere de

viktigste hendelser og beslutninger.

* Varsles av kriseleder.

Opprett dialog med kommunikasjonsansvarlig i teamet.

Mgate / mobilisere til beredskapsrommet (evt. til sekundzer lokasjon eller video).
Gjer beredskapsrommet klart for farste mate.

Delta i forste mote.

Motta briefing om hendelsen fra Kriseleder.

Utfere logging av relevant kommunikasjon, beslutninger og utferte handlinger.
Utfere varsling etter avtale med resten av teamet — hvem trenger dere na?
Opprette dialog med 2. linje beredskapsorganisasjon; sikre god situasjonsforstaelse rundt
hendelsen.
Fungere som loggferer under farste motet og status meter i 3. linje kjerneteam inkl. evt.
deltagende statteressurser.
Statte Kommunikasjon i;

o Formulering av innhold og distribuere «Pressepakke» og pressemelding

o Forberedelse og koordinering evt. pressekonferanser

o Oppdatering av NRS sin hjemmeside med hensyn til informasjon om hendelsen
Sikre at administrative ordninger blir iverksatt.

Delta i normaliserings / demobiliserings aktiviteter (Vedlegg D).
Gi innspill til innhold og form pa en evt. gransking av hendelsen.
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Handtering Normalisering

Kriseleder er den som har myndighet til & beslutte at beredskapsorganisasjonen skal demobiliseres og overgang til normaliseringsfase. Det kan innebaere en
overgang til normal eller skjerpet drift.

Ved normalisering og demobilisering skal dette formidles pa en tydelig mate til alle involverte parter, bade internt i NRS og til eksterne parter (myndigheter,
ngdetater, samarbeidspartnere, leverandgrer osv). Det skal aldri vaere tvil om beredskapsorganiseringen er aktivert eller demobilisert.

Tiltak for vurdering i en normaliseringsfase finnes i vedlegg D.
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2 ADMINISTRATIVT
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2.1 Formal med beredskapsplanen og NRS’ prioriteringer

Formalet med denne beredskapsplanen er & klargjere hvordan NRS sin gverste myndighet under beredskap, 3. linje (strategisk ledelse) skal opptre i krise-
og beredskapssituasjoner.

Planen beskriver roller, ansvar, organisering og myndighet, samt hvilke rutiner, rapporterings- og kommunikasjonslinjer som gjelder.

Beredskapsplanen skal bidra fil:
- Sikre at det ved ulykker/kriser igangsettes ngdvendige tiltak for & redusere konsekvensene mest mulig for mennesker, ressurser, kontinuitet/verdier
og omdgmme
- En effektiv og ensartet handtering av ugnskede hendelser
- Sikre at driften normaliseres sa raskt som mulig
- NRS’ samlede beredskapsressurser utnyttes mest mulig effektivt
- Samordningen mellom de samarbeidende enheter styrkes

Ved en beredskapshendelse skal denne planen aktivt benyttes for & minimere skade pa:
1. Mennesker
2. Miljg
3. Verdier (inkl gkonomi), drift og kontinuitet
4. Omdgmme

Ved handtering av hendelser skal verdier ivaretas etter denne prioriteringen.

2.2 Ansvar og myndighet

Beredskapsplanen eies av Konsernsjef.

HMS sjef har ansvaret for at:
» planen til enhver tid holdes oppdatert samt at planen brukes aktivt i hele beredskapsorganisasjonen.
+ beredskapsplanen til enhver tid er oppdatert, med utgangspunkt i lzering fra @velser og hendelser
*  kunnskap og kompetanse bygges, se plan for trening og @velser

2.3 Kommunikasjon

Kriser og ugnskede hendelser skaper uro, usikkerhet og utrygghet, bade internt og eksternt, og kan veere en trussel mot NRS omdgmme. En av de viktigste
oppgavene i en krise, er & motvirke dette med tydelig og tidsriktig informasjon som er koordinert og samordnet med andre involverte aktgrer.

Konsernsjef eller stedfortreder har gverste ansvar for all intern og ekstern kommunikasjon. Arbeidet er nsermere beskrevet i Kommunikasjonsplanen.

Bade beredskapsorganisasjonen og @vrige ansatte har ansvar for & bidra med & holde @yne og arer apne for hvordan omgivelsene og ulike interessenter
reagerer pa hendelsen og var kommunikasjon, og rapportere dette tilbake til kommunikasjonsansvarlig i beredskapsorganisasjonen.

Pressen er en effektiv kanal for & kommunisere bade med egen organisasjon og omgivelsene. Samtidig kan det vaere en krevende gvelse med stor fallhgyde
a uttale seg til pressen. Derfor er det avgjerende at henvendelser fra pressen besvares av selskapets talspersoner. Andre ansatte som mottar henvendelser
fra pressen, skal ikke besvare sparsmal, men henvise til sentralbord.

Kommunikasjonsplan finnes i vedlegg A.

2.4 Handtering av mennesker

Ansatte og andre direkte og indirekte vil kunne bli bergrt som falge av en alvorlig hendelse eller krise. Det er svaert viktig & ha planlagt kapasitet for
ivaretakelse av bergrte.

Plan for statte til kollegaer og pargrende i krise finnes som vedlegg C.
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2.5 NRS’ beredskapsorganisasjon

2.5.1 Beredskapsnivaer i NRS
NRS felger prinsippene om en tredeling av beredskapsorganisasjonen. 1. og 2. linje beredskap utgves av selskapene, mens konsern ivaretar 3. linje. Se
Figur 3: Beredskapsorganisasjonen i NRS.

» 1. linje — taktisk niva - hovedoppgave er & ivareta mennesker, miljg og ressurser/verdier knyttet til hendelsen og pa skadested

+ 2. linje — operasjonelt niva - primeeroppgave er a yte statte og koordinering knyttet til 1. linje, sekundeert 3. linje

« 3. linje — strategisk niva - hovedoppgave er a ivareta konsekvenser for konsernet interesser, herunder omdgmme, gkonomi, interessenter, kontinuitet,
juridiske forhold mv.

Figur 3: Beredskapsorganisasjonen i NRS

Det er utarbeidet beredskapsplaner for henholdsvis 1., 2. og 3. linje. Regionene har ansvar for 1. og 2. linje beredskap. NRS Konsern, 3. linje, kan i tillegg til &
ivareta egne oppgaver yte stgtte til 2. linje ved:

»  Stette for a ivareta/handtere roller i 2. linje organisasjonen
» Stette og samhandling knyttet til intern og ekstern kommunikasjon,
+  Stette og samhandling knyttet til psykososial omsorg og pargrendehandtering

2.5.2 Mobilisering i konsernledelse

Mobilisering i NRS 3. linje beredskapsorganisasjon er basert pa tilkalling av personell. Nar kriseleder (eller stedfortreder) har vurdert hendelsen som en krise
skal kjerneteamet i 3. linje beredskap mobiliseres.

Kriseledelse 3. linje bestar av et kjerneteam som sgkes mobilisert ved enhver hendelse. | tillegg kan kriseleder ut fra type hendelse og potensialet i hendelsen
utvide staben med ytterligere stotteressurser. Samme ressurs/person kan utgve flere roller. Kriseleder tildeler roller ut fra behov.

Dersom vi har/kan fa en hendelse der det er vagt om vi skal sette stab eller ikke bgr konsernleder eller stedfortreder konsultere med en annen i kjerneteamet
og vurdere om hendelse og potensiale tilsier at vi ber foreta oss noe. Fgrende prinsipp er «heller en gang for mye enn for lite».

Det er definert tre nivaer for drift i NRS.
1. Normal drift
2. Skjerpet drift (Prosedyrer for skjerpet drift iverksatt)
3. Beredskap (Beredskapsplan iverksatt)

Normal drift gjelder nar:
»  Det er ordineere driftsforhold hvor man har kontroll og vaktordningen gar som
normalt.

» Det er ikke planlagte arbeider som kan utgjgre noen trussel mot liv og helse, eller
starre forstyrrelser pa drift.
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Skjerpet drift skal normalt iverksettes:
«  Dersom det er fare for eller mistanke om at en av de definerte fare- og
ulykkeshendelsen kan inntreffe.
« Det er etablert egne prosedyrer for skjerpet drift pa 1. linje ved falgende hendelser:
o Varsel om ekstremveer
o Temperaturendring
o Varsle om skadelige alge- og manetforekomster
o Forgket dgdelighet
» Nar beredskap er iverksatt i andre NRS selskap
* Ved andre alvorlige hendelser
» Konsernledelsen vurderer om de skal iverksette ekstraordinaere tiltak
Innfering av skjerpet drift medfgrer:
» Daglig leder, Driftsleder, eller stedfortredere
beslutter og informerer om at skjerpet drift innfares
* Omfang og konsekvens av skjerpet drift ma veere tydelig kommunisert
»  Prosedyrer for skjerpet drift iverksettes

Beredskaporganisasjon skal normalt iverksettes nar:
» En eller flere av de definerte fare- og ulykkeshendelsen inntreffer

» Andre situasjoner der normale driftsrutiner/skjerpet drift og normale driftsressurser
ikke er tilstrekkelig for & handtere situasjonen
Iverksettelse av beredskaporganisasjon medfarer:

*  Atvarsling og mobilisering av Kriseorganisasjonen iverksettes, som gitt i OPERATIV
del

* Ved hendelse som bergrer underleverandgr, skal denne varsles

» Iverksetting av beredskap skal dokumenteres ved at navn pa den som tar
beslutningen samt tidspunktet for beslutningen logges

» Beredskapsorganisasjonen skal mobiliseres sa raskt som mulig i beredskapsrom
»  Viktig aktivitet og beslutninger skal loggfgres

2.6 Oppleering, gvelser og kompetansekrav

NRS’ beredskapsorganisasjon skal utvikles gjennom et kontinuerlig forberedende beredskapsarbeid. Et baerende element for utvikling av
beredskapsorganisasjonen, er god kompetanse hos den enkelte. NRS har derfor utarbeidet noen faringer for oppleering og @velser, samt at det er gitt et sett
med kompetansekrav.

2.6.1 Oppleering

Alle ansatte:
»  Skal kjenne sine egne oppgaver nar en ugnsket hendelse inntreffer
»  Skal kienne beredskapsledelsens oppgaver
» Skal kienne hovedtrekkene i organisering ved en ugnsket hendelse
+ Dette skal kontinuerlig ivaretas som en del av opplaeringen til nyansatte og ved arlige gjennomganger eller gvelser

* Ansatte fra underleverandgrer skal ha kunnskap om de krav som NRS stiller til underleverandgren mht. beredskap.

2.6.2 Trening og @velser

Godt planlagt, gijennomfart og etterbehandlet trening og evelser er et viktig virkemiddel for & styrke kompetansen og innsatsevnen til NRS’ medarbeidere.
Trening skal gi nedvendig basis for a sikre godt gvelsesutbytte.

Hovedmalet med @velser er & sikre samvirke internt i hele organisasjonen, gi deltakerne trygghet og en bekreftelse pa at organisasjonen og enkeltmennesket
handler riktig i en kritisk situasjon. En gvelse skal gi deltakerne mestringsfalelse, og skal gke evnen til improvisasjon og problemigsning. Etter alle
gjennomfarte avelser skal gvelsene evalueres og dokumenteres i en evalueringsrapport. Beredskapsplanen ber giennomgas som et ledd i evalueringen. For
eventuelle avvik skal det utarbeides tiltak med plan for gjennomfaring.

I NRS er det stilt falgende krav til gvelser:

Det skal utarbeides en 2-arig treningsplan basert pa oppdaterte risikoanalyser/-vurderinger, behov og strategien. Treningsplanen skal oppdateres jevnlig.

» Treningsplanen skal ta utgangspunkt i oppleeringsbehov knyttet til roller og ansvar for ansatte i NRS , og i behovet for gve og trene pa varsling,
organisering og handtering av ugnskede hendelser.

* Register som viser gjennomfgrte aktiviteter skal holdes oppdatert (eget dokument).
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2.6.3 Kompetansekrav

For 4 tilfredsstille grunnleggende kompetansekrav i beredskapsorganisasjonen har NRS definert falgende kompetansekrav for 3. linje:

Nr Beskrivelse Type Merknad |
1 Gjennomgang av Egenstudier (SKAL) Alle funksjoner skal veere
beredskapsplan, forskriftskrav, kjent med relevant

annen relevant dokumentasjon dokumentasjon
2 Grunnleggende Kurs (SKAL) Alle funksjoner i
beredskapsledelse beredskapsledelsen
3 Skrivebordsegvelse Refleksjons gvelse Alle nivaer og funksjoner,
(SKAL) hvert ar
4 Beredskapsgvelse Innspills gvelse Alle nivaer og funksjoner,
(SKAL) annenhvert ar
5 HMS for ledere, (ref krav i Kurs (SKAL) Alle nivaer og funksjoner
AML) [UT2]
6 Granskning Kurs (BOR) HMS leder
7 Tilsyn Kurs (BOR) HMS leder

Tabell 1: kunnskap og kompetansekrav knyttet til beredskap

2.7 Gransking

En krise, eller en hendelse som kunne ha blitt en krise, er en viktig kilde til ny leering. Evaluering er et viktig hjelpemiddel for & fa kunnskap om effektivitet,
maloppnaelse og resultater. | etterkant av ulykker og kriser skal det:
- Avholdes evalueringsmgte
- Utarbeides evalueringsrapport med fokus pa:
o Hva ble gjort riktig, og fungerte bra?
o Hva ma forbedres?
o Forslag til forebyggende tiltak og beredskap
o Forslag til oppdatering av planverk og annen dokumentasjon
- Vurder behov for & etablere en intern granskningsgruppe som skal undersgke den ugnskede hendelsen. Gruppen far kun et internt mandat og skal ikke
gjennomfgre noen aktiviteter som kan vaere i konflikt med politiet, forsikringsselskap, eller andre relevante myndighetsaktarer.
En eventuell intern granskningsgruppe skal st til disposisjon for, og gi all mulig informasjon som politiet ber om i etterforskningsarbeidet.

Etableres det en granskningsgruppe skal det utarbeides en skriftlig rapport med konklusjoner og eventuelle anbefalinger. Slik rapport stilles til radighet for
politiet.

3 VEDLEGG
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Vedlegg A: Kommunikasjonsplan

A.1 Forebyggende arbeid - planlegg for fglgende oppgaver

Utarbeide fortlapende kommunikasjonsstrategi.

Utarbeide interessentkart.

Handtere mediehenvendelser.

Utarbeide talepunkter og gi rad til dem som skal uttale seg.

Medieovervaking.

Skrive innhold til websider, sosiale medier og pressemeldinger.

Koordinere og sjekke fakta og budskap mot andre akterer.

Publisere pa interne kanaler, nett og sosiale medier.

Koordinere med personal angaende pargrende og egne ansattes behov for informasjon.

A.2 Organisering

Hvem bidrar?
Kompetansekrav?
Robusthet

Intern og ekstern bistand?

A.3 SjekKliste for bruk ved hendelseshdndtering

1. Varsling

2. Vurdere eierskap til krisen (i hvilken grad er egen virksomhet bergrt, andre sentrale bergrte?)
3. Avklare kommunikasjon mellom 3. linje og 2. linje — repeter dette ved behov
4. Melding til ansatte

5. Vurdere behov for ekstra hjelp

6. Varsle sentralbord og resepsjon

7. Avklare talspersoner

8. lgangsette pargrendetelefon

9. lgangsette medieovervakning

10. Legge ut informasjon pa relevante kanaler

11. Lage budskap for ulike kanaler

12. Oppdatere informasjon i alle kanaler, for eksempel nettside og sosiale medier
13. Oppdater situajosnsbildet i trdd med hendelsen

14. Avklare med HR vedr. informasjon til pargrende

15. Vurdere pressekonferanse/sted for 8 mate pressen

16. Sannsynlige utfordringer vedr. kommunikasjon i forbindelse med krisen?

17. Dele informasjon internt, delta pa interne mgter om krisen

18. Dele informasjon eksternt, ta kontakt med viktige samarbeidspartnere i krisen for utveksling av informasjon osv.
19. Fakta-innsamling

20. Finne frem forhandsprodusert materiale og vurdere behov for & lage nytt

21. Loggfering

A.4 Maler(i3]

Holding statement
Utkast til pressemelding
Utkast one-pager

A.5 Hva skal vi oppna?

Redusere uro, utydelighet og usikkerhet

+  Forstd informasjonsbehovet
= Viere en godt tilgiengelig kilde - robusthet
v levere tydelig, relevant og korrekt

Informasjon som hindrer spekulasjon og rykter

#+  Avklarte ansvarsforhold internt. (internt og eksternt)

=  Godt nok trent til i takle A +  Kvalitetssikre informasjonen raskt og
mediene/publikum og fi fram fakta og hensiktsmessig for & unnga & komme pd
budskap som planlagt. haslene

& Kontroll pA tekniske hjelpemidler +  Koordinere med andre aktgrer for 4 unnga &
(e-postiister, nettsider etc.) skape uro, usikkerhet og utydelighet,

=  Oppleves som dpne of redelige

=  Skjerme og gi arbeidsre til organisasjonen

A.6 Framgangsmadte i takt med kriseledelsen
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2. Potensial
1. Situasjon (hva vet vi?)
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3. Plan (hva gjer vi?)

A.7 Tips til hdndtering
Potensiale for omdemme bear utledes, gjerne med vekt mot falgende punkter:

Omdgmme

. Eierskap?
. Interessenter?
. Utvikling?

. Media?

EIERSKAP

+ Erdetviesak?
= Fivaer i rolle og wlrt ansar?
* Ervietoffer, slfer er det vl skyld?
= Wisste i, eller Buirde i viait?
+ Kunne vl gioet noe?

INTERESSENTER
* Hvem biir ramemet?

¢ Hyern preger utviklingen?
* Hos hvem kan vi miste tilit?

~ UTVIKLING
Erded fare for et eller flere av e

* Enlten sak biw en stor 3T
# i upoktisk dak bt oh politil k¥

Vedlegg B: Interessentanalyser/kontaktdetaljer

Som minimum: Kontaktliste over viktigste interne og eksterne interessenter dere vil kunne matte ta kontakt med

[JT4]
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Vedlegg C: Plan for psykososial omsorg og pargrendehandtering

A ivareta mennesker godt er essensielt for & komme gjennom kriser. Overordnet oppfalging og tilrettelegging av dette, samt tilstedeveerelse, er et ansvar for
strategisk niva i beredskapsorganisasjonen.

C.1
Prinsipper for NRS
» Konsern og selskap gir statte og omsorg til enkeltpersoner og pargrende til den/de som er rammet av krisen
» Konsern og selskapet gir statte og omsorg til kollegaer av den/de som er rammet
* Ledelsen i konsern og selskap er aktivt involvert
* Informasjon fra ledelsen om hendelsen
* Deltakelse i ritualer
C.2

Tiltak ved akutt hendelse

1. Forsta situasjonsbildet; samme om det er en stor eller mindre hendelse der menneske(-r) er berert
2. Vurder potensialet for mennesker gitt situasjonen
3.  Kommunisér med bergrt selskap og
a) avklar arbeidsdeling med selskap/ 2. linje og
b) tilby stotte
4. Planlegg for tiltak rundt mennesker, egne og andre bergrte pa strategisk niva
a) Mobiliser riktige og tilstrekkelige ressurser, vurder bade interne og eksterne
b) Sikre at beredskapsorganisasjonen dimensjonéres for a takle innringere/pararende/bererte
c) Vurder a send representant(-er) fra konsernledelsen til bergrte/skadde for & vise omsorg og veere tilgjengelig for media om behov. OBS: statte fra
HR/kommunikasjon
5. Sikre at «frigitt/verifisert informasjon» kommer til de som kommuniserer rundt/med bergrte sa snart nye versjoner av frigitt informasjon blir laget
internt
6. Se resten av denne planen for veiledning for ulike dimensjoner

C.3 Ulike arenaer - hvordan fglge opp?
Det finnes ulike arenaer og flere krever profesjonell statte. Se for eksempel http://www.kriser.no/ressursbank/tiltak/ for gode rad.

Husk: nar noen har opplevd ting som pavirker de hardt — bry deg og veer tilstede.

C.4 Stgtte og omsorg til enkeltpersoner og pargrende

Emosjonell stotte: det & gi god, nser omsorg pa en empatisk mate
Informasjon om vanlige emosjonelle og fysiologiske reaksjoner etter en krise
Sosial stette og rad: stattepersoner i naerheten?

Praktisk stotte og rad: hjelpe til med praktiske problemstillinger

Dkonomisk stette og rad: reiser, forsikring

C.5 Stgtte og omsorg til kollegaer

Emosjonell stotte: det & gi god, nser omsorg pa en empatisk mate til de neermeste kollegaene
Konkret og god informasjon om hendelsen. Hva skjedde? Hvor skjedde det? Hvem var involvert?
Oppfelging og rad om vanlige reaksjoner for de som er naermest bergrt av hendelsen

Videre oppfglging av den enkelte

C.6 Ledelsen er aktivt involvert

Ledelsen tar kontakt og viser empatisk statte til de som er rammet

Ledelsen er tilstede pa viktige arenaer for de som er rammet

Ledelsen gir god og konkret informasjon om hendelsen bade til pararende og kollegaer
Ledelsen falger gjennom deltakelse i ritualer som for eksempel begravelse

C.7 Hva kan jeg si nar jeg mgter en/de som er rammet og deres pargrende?

Eksempel fra en norsk toppleder med erfaring;

» Forbered deg

+ «Jeg vet at dere har en ekstremt vanskelig situasjon

« «Vignsker & veaere her for dere»

+  «Still spgrsmal om det dere trenger fra meg eller oss»

Sett de i sentrum. Bare veer der. Du kan godt veere stille innimellom.
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Vedlegg D: Normalisering

D.1: Fokus

Normalisering er fasen hvor beredskaps- / kriseorganisasjonen avvikles.
Ulike omrader bgr vurderes fulgt opp som fokus:

1. Mennesker involvert

2. Kontinuitetsutfordringer
3. Gransking
4.

Ulike interessenter, for eksempel media

Generelt bgr det vurderes en mindre prosjektgruppe som pa angitt basis fglger opp, eller kan fglge opp, etterspill.
Konsernledelsen bgr ha fokus pa de fire punktene over.

Konsernledelsen bgr fglge opp og se til at den gvrige organisasjonen i selskapet som er bergrt fglger opp ulike deler. Elementer til vurdering her kan vaere:

*  Planlegge og iverksette etterverns ordning

e Beslutte om normal drift skal inntas

*  Ferdigstille loggfgring og sikre at all dokumentasjon er pa plass
*  Tabilde av alle tavler for senere dokumentasjon

e Sikre bevis fra skadested for granskning

*  Planlegge og iverksette intern granskning

*  Rapportere til aktuelle myndigheter

e Bistd Arbeidstilsyn og Politi med etterforskning dersom relevant
¢ Gjennomfgre debrief av beredskapsorganisasjonen

*  Evaluere Psykososial stgtte

*  Evaluere Informasjonsberedskap

*  Vurdere behov for oppfglging av involverte og/eller pargrende

D.2: Generell veiledning som kan gis til bergrt selskap

Skadet eller sykt personell gis ngdvendig behandling og pleie som medisinsk behandling og oppfglging av fysiske og psykiske senskader, og at pargrende gis
ngdvendig informasjon, omsorg og oppfalging etter stgrre ulykker, skader pa lokasjonen stabiliseres og korrigeres, driften av operasjonen gjenopptas.

Starte normalisering etter avklaring med lokalt politi/ myndigheter, bergrt selskap og lokasjon.

Gi informasjon til interessenter iht. interessentanalyse.

Vurder ressursstatus.

Verifisere mottak og transport til sykehus av tilskadekommende.

Planlegg for debrief av involvert personell etter endt innsats i samrad med selskap/ lokasjon og kommune.
Klargjer for mottak og handtering av pargrende i samrad med selskap/ lokasjon.

Planlegg for hjemreise/ hjemsending av personell og pargrende.

Behov for iverksettelse av psykososiale hjelpetiltak skal vurderes. Vurder og planlegg for hvem, hva, hvor, nar, hvorledes ift. fellesmgte/
minnestund.

9. Implementere rutiner for oppfelging av ansatt som blir lagt inn pa sykehus

10. Implementere rutiner for oppfelging; parerende som har mistet ansatt. Kollegastotte.

11. Kartlegge tilgjengelige ressurser.

12. Sikre omrade for ekstern og intern granskning.

13. Sikre dokumentasjon.

14. Ferdigstill hendelseslogger og ngdvendige dokumenter.

15. Registrere alt involvert personell.

16. Planlegg gjennomfgring av intern granskning.

17. Vurdere alternativ produksjonslokasjon. Vurder om lokasjon ma stenges.

18. Ved indikasjon pa alvorlig skade pa struktur eller utstyr skal lokasjon sikre at man har sikker tilstand for oppstart.
19. Gjennomfgre inspeksjon av skade gjennomfgres for normal drift gjenopptas.

20. Normal aktivitet skal ikke gjenopptas fgr stabilitet er gjenopprettet, arsaken til hendelsen er identifisert og utbedret.
21. Beslutte betingelser for oppstart.

22. For oppstart, vurdere:

a. Sikker Jobb Analyse (SJA)

b. Jobbsamtale(r)

23. Skaffe myndighetsklarering for oppstart.

oNoORLON =

[JT1)Vurder a sette inn kontinuitet. Viktig perspektiv for 3. linje. Star allerede korrekt under pkt. 2.1.
[JT2]Foreslar at pkt 2+3+4 endres til «Kjerneteam med stedfortredere»
[JT3]Her er det behov for & lage disse malene.

[JT4]Mangler innhold
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