SENJA
KOMMUNE
Personvernerklaring

Senja kommune skal gi innbyggere og andre brukere av kommunens tjenester informasjon
om hvordan vi behandler personopplysninger som kommunen innhenter, og hvilke rettigheter
du har som registrert. Samtidig gnsker vi at erkleeringen skal bidra til trygghet og tillit til at
personopplysninger blir behandlet korrekt og sikkert i kommunen. Personvernerkleeringen og
rutiner for handtering av personopplysninger i Senja kommune er oppdatert i trad med ny
personvernforordning i EU/E@S (GDPR).

Behandlingsansvarlig

Kommunaldirekter i Senja kommune er behandlingsansvarlig for personopplysninger som
samles inn ved bruk av kommunens tjenester.

Personvernombud

Du kan henvende deg til personvernombudet for Senja kommune dersom du har behov for
rad og hjelp i personvernspgrsmal.
Kontaktinformasjon:

Sigrid Halvorsen
sigrid.halvorsen@senja.kommune.no

TIf. 453 55 080

Nar du kontakter oss

Veer oppmerksom pa at e-post har svakheter som gjer at opplysninger kan komme pa
avveie. E-post-forsendelser er 8 sammenligne med apne postkort. Send derfor ikke sensitive
eller fortrolige opplysninger, for eksempel helseopplysninger eller fadselsnummer, med e-
post. Pdf-skjemaer for denne typen informasjon skal skrives ut, og sendes til kommunen via
vanlig post.

Kommunen sjekker innkommende e-post for virus, og det vil kunne skje at e-post som du
sender til kommunen blir stoppet av viruskontrollen. Dersom en e-posthenvendelse ikke
besvares, bgr du ta kontakt pa telefon. Var e-postadresse: post@senja.kommune.no kan
benyttes til alt fra enkle sparsmal og henvendelser, til innlevering av seknader o.l, og
besvares fortlapende av utvalgt saksbehandler.

Saker som krever mer grundig saksbehandling, eller som er arkivverdig i henhold til
arkivloven, blir registrert som egen sak. | noen tilfeller brukes e-post, og gnsker du svar per
e-post kan du fa det. Dette gjelder kun svar som ikke inneholder sensitive eller strengt
konfidensielle opplysninger.

Hvilke kategorier av personopplysninger behandler vi
o Kontaktopplysninger: Navn, adresse, telefonnummer, e-postadresse.
o ldentifiseringsopplysninger: Fadselsnummer, d-nummer, kjgnn, statsborgerskap

o Relasjoner til andre: F.eks. ektefelle, samboer, barn, sivilstatus
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o Helseopplysninger

e Opplysninger knyttet til de tjenester som innbyggeren benytter, som barnehage,
skole, byggesak, renovasjon m.m.

Du kan lese mer pa Datatilsynet sine sider om hva som regnes som personopplysninger.

Pa hvilke mater samler vi inn dine personopplysninger

e Du oppgir personopplysningene direkte til oss, for eksempel via nettskjema pa
hjemmesiden var

e Vi henter inn dine personopplysninger fra andre offentlige etater, som for eksempel
Folkeregisteret, Kontakt- og reservasjonsregisteret, Arbeids- og velferdsdirektoratet
(NAV), Utlendingsdirektoratet (UDI), Branngysundregistrene og Fylkesmannen

o Personopplysninger som registreres av ansatte i kommunen i forbindelse med
saksbehandling og den enkelte tjeneste som ytes

Hvorfor trenger vi personopplysninger om deg?

Kommunen behandler dine personopplysninger med hjemmel i lov for & utfere oppgaver som
a

e Sgrge for at du som innbygger i kommunen far de tjenestene du har krav pa i ulike
stadier av livet, for eksempel barnehageplass, skolegang, helse -og omsorgstilbud,
renovasjonstjenester

o Utfare veiledning og kontroll som kommunen har plikt og myndighet til

Vi behandler ogsa dine personopplysninger for andre oppgaver som hgrer under Senja
kommunes virksomhet. Det kan veere nar vi for eksempel utarbeider statistikk for bruk av
vare tilbud og tjenester.

Hva er det rettslige grunnlaget for behandling av personopplysningene dine
Kommunen sin behandling av personopplysninger er farst og fremst hjemlet i lov.

Det er som hovedregel ikke mulig & reservere seg mot slik behandling. Noen aktuelle lover
er:

e Oppleeringsloven
e Lov om barnehage
e Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester
e Forvaltningsloven
e Arkivloven
e Personvernforordningen
Samtykke

I noen tilfeller kan kommunen behandle personopplysninger om deg basert pa ditt samtykke.
Du vil i slike tilfeller bli informert om hva behandlingen gar ut pa og aktivt bli bedt om a
samtykke til behandlingen Se mer om samtykke pa https://www.datatilsynet.no/rettigheter-
og-plikter/overordnet-om-rettigheter-og-plikter/samtykke/. Du kan nar som helst trekke ditt
samtykke til behandling av personopplysninger tilbake.
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Mottakere av dine personopplysninger

Nar dine personopplysninger behandles i fagsystem som ligger hos ekstern leverandgr, har
kommunen databehandleravtale med leverandaren for a regulere sikkerheten rundt
behandlingen, og sikre at personvernet blir ivaretatt i trad med lov og forskrift.

I noen tilfeller vil dine personopplysninger bli overfart til eksterne mottakere. Det kan for
eksempel vaere NAV, sykehus, Utdanningsdirektoratet (i forbindelse med eksamen eller
nasjonale prgver) med flere.

Hvor lenge lagres personopplysningene dine?

Vi lagrer dine personopplysninger hos oss sa lenge det er ngdvendig for det formal
personopplysningene ble samlet inn for. Dette betyr for eksempel at om behandlingen krever
ditt samtykke og du velger a trekke samtykke for hele behandlingen eller deler av
behandlingen blir disse personopplysningene slettet. For naermere informasjon om
behandlingsaktivitet se protokollene.

Personopplysninger vi behandler for a oppfylle en lovpalagt plikt lagres sa lenge
lovhjemmelen krever det, for eksempel etter bestemmelser i arkivioven.

Informasjonssikkerhet

Etter personopplysningsloven har vi ansvar for a serge for at alle personopplysningene om
deg er tilstrekkelig sikret.

Vi sikrer at kun de som har et tjenstlig behov for dette, far tilgang til opplysningene om deg.
Videre sikrer vi at personopplysninger ikke kan endres eller slettes av andre enn de som har
fullmakt til & gjore dette. Vi sikrer at personopplysningene er tilgjengelige nar det er
ngdvendig for & utfare vare arbeidsoppgaver, for a gi deg en best mulig tjeneste. Vi
revurderer vare rutiner regelmessig slik at sikkerheten til enhver tid skal veere sa god som
mulig. Dersom vi oppdager at en rutine ikke fungerer etter hensikten, skal dette fglges opp.

Personvern og taushetsplikt

Alle ansatte i kommunen har taushetsplikt. De ansatte plikter & hindre at andre far tilgang
eller kjennskap til personlige opplysninger om deg, dersom du ikke har gitt samtykke til dette.
Innenfor enkelte tjenester og i enkelte saker er taushetsplikten saerlig streng.

Dine rettigheter etter personopplysningsloven og personvernforordningen
Du har rett til innsyn

Du kan henvende deg til kommunen og din saksbehandler i kommunen. Du kan be om a fa
opplyst hvilke personopplysninger kommunen har registrert om deg, hva de skal brukes til,
og hvor de er innhentet fra. Dette gjelder bade elektroniske og manuelle registre. Du skal fa
svar innen 30 dager. Forespgrsel om innsyn kan sendes til post@senja.kommune.no

Du har rett til & fa feilaktig informasjon rettet

Dersom du oppdager feilaktige opplysninger om deg selv kan du kreve at vi korrigerer
informasjonen. | utgangspunktet skal vi pa eget initiativ rette mangelfulle eller feilaktige
opplysninger. Men dersom du selv oppdager at noe er feil, ta kontakt med oss, sa retter vi
dette sa raskt som mulig.



Du har rett til & kreve at opplysninger om deg blir sperret eller slettet

Vi sletter eller sperrer opplysninger som ikke lenger er nadvendige for formalet med
registreringen. Dersom du mener kommunen registrerer informasjon om deg som ikke er
ngdvendig, kan du be om at denne informasjonen blir slettet. Dette gjelder ikke dersom
opplysningene skal oppbevares i henhold til annen lovgivning, for eksempel Regnskapsloven
eller Arkivloven.

Du har rett til begrensing av behandling som gjelder deg selv
Du kan kreve at vi begrenser hvordan vi bruker opplysningene om deg.
Du har rett til innsigelse

Du kan protestere pa at vi behandler opplysninger om deg.
Les mer pa Datatilsynet sine nettsider om hvilke rettigheter du har i forbindelse med sletting
oq retting av dine personopplysninger.

Du har rett til & fa kopi av din data i et digitalt format

Dette kalles retten til dataportabilitet. Du har under enkelte omstendigheter rett til & motta
opplysninger som du har gitt oss i et digitalt format, og ogsa rett til a fa informasjon overfart
til en annen virksomhet dersom du gnsker dette. Retten til dataportabilitet gjelder kun
opplysninger som du har gitt til oss.

Rett til & klage til Datatilsynet

Hvis du mener at var behandling av personopplysninger ikke stemmer med det vi har
beskrevet her eller at vi pa andre mater bryter personvernlovgivningen, sa kan du klage til
Datatilsynet. Kontaktinformasjon se Datatilsynets nettsider: www.datatilsynet.no

Du har rett til a fa utfort dine rettigheter gratis

Nar du ber om innsyn, retting, sletting eller tar i bruk andre rettigheter etter
personvernreglene, er dette gratis, med mindre anmodningene dine er apenbart grunnigse
eller overdrevne. Hvis vi nekter a etterkomme anmodningen din er det vi som har
bevisbyrder for at henvendelsene fra deg er grunnigse eller overdrevne.

Partsinnsyn etter forvaltningsloven

Dersom du henvender deg til oss med en klage, vil vi normalt vise til eller legge ved din
henvendelse nar vi tar kontakt med den innklagede parten. Du kan be om at vi ikke oppgir
hvem du er ved henvendelser til den andre parten. Det skal imidlertid sveert mye til for a
nekte en part innsyn i en sak dersom han/hun ber om det. Kommunen kan derfor ikke
garantere anonymitet ved slike henvendelser.

Pressens og allmennhetens innsyn etter offentlighetsloven

Hovedregelen etter Offentlighetsloven er at forvaltningsorganers saksdokumenter er offentlig
tilgjengelige. Det betyr at presse eller andre som spgr om det, vil kunne gjegre seg kjent med
innholdet i kommunens saksdokumenter. Din henvendelse til oss vil dermed ogsa vaere
offentlig uansett hvilken form den kommer i. Kommunen handterer imidlertid en del
dokumenter som inneholder taushetsbelagte opplysninger. Slike dokumenter blir unntatt fra
offentlighet. Interne dokumenter kan ogsa unntas offentlighet dersom det finnes lovhjemmel
for & unnta. De unntas ikke bare fordi de er interne.
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Cookies / informasjonskapsler

En cookie er en liten tekstfil som legges i minne i nettleseren din, og den gir oss statistikk
som vi bruker til & gjore nettsidene og de digitale tjenestene vare bedre.

Kommunen samler inn av-identifiserte opplysninger om besgkende pa kommunens nettside.
Formalet er & utarbeide statistikk som vi bruker til & forbedre og videreutvikle nettsiden var.
Eksempler pa hva statistikken gir svar pa, er hvor mange som besgker ulike sider, hvor lenge
besaket varer, hvilke nettsteder brukerne kommer fra og hvilke nettlesere som benyttes.

Dette nettstedet bruker Google Analytics, en nettanalysetjeneste fra Google Inc. («Google»).
Google Analytics bruker sakalte cookies/informasjonskapsiler eller tekstfiler som lagres pa din
datamaskin, og gjer det mulig for Google & analysere hvordan du bruker nettstedet, for &
kunne tilby et best mulig tilpasset nettsted. Cookies er informasjonskapsler som generer
informasjon om ditt bruk av nettsiden (blant annet din IP-adresse). Informasjonen overfgres
deretter til en av Googles servere i USA, hvor den lagres. Hvis ngdvendig, kan Google ogsa
sende informasjonen til tredjeparter, gitt at dette er mulig etter gjeldende lov, eller hvis det er
en tredjepart som behandler informasjonen pa vegne av Google. Din IP-adresse blir derimot
aldri koblet med annen data som blir samlet inn av kommunen.

Nettstedet er levert av ACOS CMS. En integrert del av ACOS CMS loggfarer statistikk over
besakte ressurser. Denne tjenesten bruker sakalte cookies (informasjonskapsler). En cookie
er en liten tekstfil som legges i din nettlesers internminne, og den gir oss statistikk (blant
annet hvilke sider som besgkes, og hvilke sgk som blir gjort) som vi bruker til & gjare
nettsidene og de digitale tjenestene vare bedre.

Du kan forhindre at cookies installeres ved a endre pa innstillingene i din nettleser. Vi gnsker
imidlertid & understreke at dette i visse tilfeller kan hindre noen av funksjonene pa nettstedet.
Ved & bruke vare nettsider godtar du at Google behandler dataene de har samlet om deg pa
den maten og til det formalet som er beskrevet ovenfor.

Dine rettigheter

Du har etter lovverket en rekke rettigheter i forhold til var behandling av opplysninger om
deg. Rettighetene kan vaere begrenset at lovgivning.

Hvis du vil gjgre bruk av dine rettigheter skal du kontakte oss.

Rett til innsyn

Du har rett til at fa innsyn i de opplysninger som vi behandler om deg, samt en rekke andre
opplysninger.

Rett til korrigering (rettelse)

Du har rett til at fa uriktige opplysninger om deg selv rettet.

Rett til sletting

| seerlige tilfeller har du rett til & fa slettet opplysninger om deg, innen tidspunktet for var
alminnelige generelle sletning utfares.

Rett til begrensning av behandling




Du har visse tilfeller rett til & fa behandlingen av dine personopplysninger begrenset. Hvis du
har rett til & f& begrenset behandlingen, ma vi fremover kun behandle opplysningene —
bortsett fra oppbevaring — med ditt samtykke, eller med henblikk pa at rettskrav kan
fastlegges, gjares gjeldende eller forsvares, eller for at beskytte en person eller viktige
samfunnsinteresser.

Rett til innsigelse

Du har i visse tilfeller rett til & gjere innsigelse mot vare eller lovlige behandling av dine
personopplysninger.

Rett til dataportabilitet

Du har i visse tilfeller rett til 8 motta dine personopplysninger i et strukturert, alminnelig
anvendt og maskinlesbart format samt a fa overfart disse personopplysninger fra en
dataansvarlig til en annen uten hindring.

Du kan lese mer om dine rettigheter pa www.datatilsynet.no.
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