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Alle mennesker skal,
uavhengig av evne, kunne

ta til seg informasjon og
utfere tjenester pa like vilkar

ACOS



Innledning

Sjekk av universell utforming for Senja kommune ble gjennomfgrti mai/juni 2023. Denne rapporten oppsummerer funnene fra
giennomgangen. Dette er ikke en fullstendig gjennomgang av alle nettsidene til Senja kommunei forhold til universell utforming, men en
giennomgang av de viktigste omradene.

ACOS har gjennomgatt nettsidene til Senja i forhold til universell utforming. Det er gjort funni forbindelse med gjennomgangen som vi vil anbefale
dere d utbedre, for a sikre at innholdet pa nettstedet er tilgjengelig for alle brukere. Vi vil likevel fremheve at nettstedet til oss Senja kommune er
godt universelt utformet.

Noen av hovedfunnene fra gjiennomgangen

Elementer som fungerer godt pa nettsidene til Senja Elementer pa nettsiden som trenger forbedringer:
kommune:

* Artikler pa nettstedet har beskrivende sidetitler og overskrifter. Det er gjort funn av lenketekster somikke kan forstas alene.

«  Det er benyttet konsekvent navigasjon. Det er gjort funn av overskrifter som har feil overskriftsniva.

* Deter gjortfunn av bilder som mangler alternativ tekst.

Det er gjort funn av kodefeil pa sidene. ACOS

* Tekstavstandeniartikler pa nettstedet kan overstyres fora gjgre
teksten lettere a lese.

* Brukerne kan avbryte feilaktig input.
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1. Lenker

Lenker skal vaere beskrivende

Det skal vaere tydelig hvor du havner nar du klikker pa en lenke. Er lenken
utydelig kan det fgre til misforstaelser eller at brukeren ikke klikker i det hele
tatt. Vi anbefaler at det skal veere mulig a forsta lenkens mal nar man leser
lenken i den konteksten den star .

Vi anbefaler at selve lenketeksten er selvbeskrivende, da skjermleserbrukere
ofte kun leser overskrifter og deretter hgrer gjennom lenkene. | praksis betyr
det at lenketekster ikke b@r besta av bare ett ord, men av flere ord som
sammen beskriver hvor lenken gar.

Mobilnummer gjgres om til lenker

x Les mer

V Les mer om parkering av el-bil

x For 3 lese mer om parkering av el-biler klikk her

V Les mer om parkering av el-biler

Mobilnummer bgr vaere lenket slik at brukere som leser nettsiden pa
mobil lett kan klikke pa lenken for a ringe nummeret.

ACOS



Funn fra testen

Fant du det du lette etter? Gi oss gjerne tilbakemelding. Hvis du ensker svar pa spersmal ma du sende e-post til:

post@senja.kommune.no Du kan ogsa ringe sentralbordet pa nummer: 77 87 10 00.

Kommentar

E-postadressen bgr gjgres om til en lenke. Da kan brukere som leser nettstedet pa mobil enkelt klikke pa lenken for @ sende e-post. | tillegg
bor telefonnummeret gjgres om til lenke, slik at brukere som leser nettsiden pa mobil lett kan klikke pa lenken for a ringe nummeret.

Se funnet her: Legevakt- Senja kommune

Kvotemeldinga ble lagt frem i oktober 2019, og du kan .

Kommentar

Lenketeksten bg@r inneholde informasjon om hva brukeren kan lese mer om ved a klikke pa lenken.

Se funnet her: Senja kommune inviterer til mgte om kvotemeldinga - Senja kommune



https://www.senja.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/helsetjenester/legevakt/
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/senja-kommune-inviterer-til-mote-om-kvotemeldinga.1324.aspx

Funn fra testen

Nyttige nettsider Kommentar

Vi anbefaler at URL til
nettsiden skjules og at det
legges inn en mer
forklarende lenketekst.

www.ung.no 4
www.snakkommebbing.no &

www.sexogsamfunn.no (4

www.korspahalsen.no (2

www.soschat.no 2

v barsnakk.no &
Se funnet her:

Skolehelsetjenesten -
Senja kommune

www.smiso.no 14

www.mentalhelseungdom.no (4

www.nottros.no (4

Vaedlegg tll soknaden

« NRS farming AD - Sohnad om utvidelas ay akvakulturtitiatelse for matfisk av laks 0p
orel pd lokalitet 20618 Orvfjordbotn | Sanja komeune - Ul behandling POF (POF, 310
A

o Behnad Akvakuttur__Endring @nfiordbotn, Senja NRS_26.10.2021.PDF IPDF, 209
h8)

o Yedlegp 2_Begrunnsise_Seknad_Qrnfloravotn_Senja NRS_26.10.21 POF (POF, 444
L))

o Vedlego J_Kartpakke _Smfiordbotn_Senja NRS_26.10.21.PDF (PDF, 3 MB)

» Vediego 4_Forundersokelae_@rnflordbotn, Senja NRS_10.12.21.POF (POF. & MB|

Helsesykepleiertjenesten blir mer digital

Gjennom HelseNorge-portalen 2, kan du fa nyttig og viktig informasjon:

Kommentar
Vi anbefaler en mer selvforklarende lenketekst.

Flere sider med samme problem: Helsestasjon -Senja kommune

Kommentar

Vi anbefaler at alle offentlige virksomheter i st@rst mulig grad
legger ut tekstdokumenter i HTML format pa sine nettsider.
Dersom det er ngdvendig med PDF format for a ivareta
formateringen i dokumentet kan det gjgres unntak. Nettsidene til
Senja kommune har noen lenker til PDF dokumenter. Merk at PDF-
dokumenter som det lenkes til pa sidene ogsa skal veere universelt

Se funnet her: Spknad om endring av akvakulturtillatelse pa utformet. Vi anbefaler dere a giennomga alle PDF-dokumenter og

lokalitet 30518 @rnfjordbotn — Offentlig

ettersyn - Senja kommune

vurdere om det er mulig a legge dem ut somtekstdokumenter pa A
nettsiden. COS


https://www.senja.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/helsetjenester/helsestasjoner-skolehelsetjenesten-og-helsestasjon-for-ungdom/skolehelsetjenesten.12240.aspx
https://www.senja.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/helsetjenester/helsestasjoner-skolehelsetjenesten-og-helsestasjon-for-ungdom/skolehelsetjenesten.12240.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/soknad-om-endring-av-akvakulturtillatelse-pa-lokalitet-30518-ornfjordbotn-offentlig-ettersyn.12216.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/soknad-om-endring-av-akvakulturtillatelse-pa-lokalitet-30518-ornfjordbotn-offentlig-ettersyn.12216.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/soknad-om-endring-av-akvakulturtillatelse-pa-lokalitet-30518-ornfjordbotn-offentlig-ettersyn.12216.aspx
https://www.senja.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/helsetjenester/helsestasjoner-skolehelsetjenesten-og-helsestasjon-for-ungdom/helsestasjon.12239.aspx

Funn fra testen

Lenker

Finnsnes helsestasjon

- Kommentar Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir (2) har lyst ut
nasjonalt tilskudd til inkludering av barn og unge til og med 24 ar,

Skolegata 2, 3 etg 5300 Fmnsnes
Telefon 77.87 1111

Vi anbefaler at dere gj@r
lenketekstene unike. En
skjermleserbrukere lister ofte opp
alle lenker pa en nettside. De vil her

Gibostad helsestasjon

som av ulike grunner star i fare for a havne i utenforskap.

Vardnesveien 24, 9372 Gibostad
Tetofon 77.87 1111 )
Saknarefriat er 18 nnvemher
Gryllefjord helsestasjon

n 20, 9380 Gryfiefiord

| . _ Kommentar
e fa opplest mange like lenker.
| RS ) ) Et ord er ikke tilstrekkelig for a gjgre
| e Se funnet her: Helsestasjon - Senja lenketekstene beskrivende
kommune

Se funnet her: Sgk om tilskudd til inkludering av
barn og unge - Senja kommune

Pa vaer-tjenesten yr.no (2 kan du sjekke skogbrannfare.

Kommentar
Hele setningen bor gjgres om til en lenke.

Se funnet her: Bal oggrill - Senja kommune

ACOS


https://www.senja.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/helsetjenester/helsestasjoner-skolehelsetjenesten-og-helsestasjon-for-ungdom/helsestasjon.12239.aspx
https://www.senja.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/helsetjenester/helsestasjoner-skolehelsetjenesten-og-helsestasjon-for-ungdom/helsestasjon.12239.aspx
https://www.senja.kommune.no/tjenester/brannvern-feiing-og-tilsyn/bal-og-grill/
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/sok-om-tilskudd-til-inkludering-av-barn-og-unge.12940.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/sok-om-tilskudd-til-inkludering-av-barn-og-unge.12940.aspx
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Utforming av lenker

Lenker skal skille seg ut fra resten av innholdet og vaere konsekvent markert. Det

gjor det enkelt a fa oversikt og forsta hva som faktisk er lenker pa nettstedet. Det

er ikke godt nok & bare bruke en annen farge pa lenkene, du ma i tillegg bruke for
eksempel understreking, ramme eller et ikon.

Funn fra testen

Pa nettsidene som vi tok stikkprgver av var de fleste lenkene understreket ogdermed i henhold til kravene ved at de tydelig skiller seg fraresten av
innholdet.

Kommentar

Lenkene i artiklene det er lenket til under er ikke understreket og er dermed vanskelig a se.

[iE] SFO ved Senjahopen skole 2022-23
Skolefritidsordningen ved Senjahopen skole apner mandag 8. august.

SFO wed Samahopen skole 202223
Skolefrilidsordnngen wid Senjahopan skole Aprer mands) B august

€

£

Se funnet her: Skolefritidsordning - Senja kommune

Fleresidermed Prosjekterikommunen - Senja kommune

samme problem: ACOS



https://www.senja.kommune.no/tjenester/skole/skolefritidsordning-sfo/
https://www.senja.kommune.no/prosjekter/
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Korrekt bruk av bilder

Bildet mangler alternativ tekst

Alternativ bildetekst er viktig for de som ikke kan se bilder eller som har skrudd av
bildevisning. Teksten skal beskrive bildets motiv pa en kort og konsis mate, der du begynner
med det viktigste. Bilder som er lenket skal ha en alternativ bildetekst som i tillegg
beskriver lenkes mal.

Merk at det ikke er krav om alternativ tekst for pyntebilder. Dersom det ikke er angitt
alternativ tekst for et bilde vil CMS'et automatisk legge inn tom verdi alt-atributten. En
skjermleser vil da automatisk hoppe over opplesing av bildet.

Bilde av tekst anbefales ikke

Vivil anbefale a sa langt som mulig unnga bilde av tekst. Dette fordi tekstkvaliteten blir
darlig ved forstgrring, og hjelpemiddel for dyslektikere ikke kan dra nytte av teksten i bildet.
Informasjonen ibildet vil heller ikke vaere tilgjengelig for brukere som benytter skjermleser.



Funn fra testen

Korrekt bruk av bilder

Kommentar

Tekst bgr ikke brukes i bilder, da teksten ikke er tilgjengelig for alle brukerne.

Se funnet her: Se funnet her:

2. gangs hering og offentlig ettersyn av privat detaljregulering Aktivitetskalender i Senja
for Byparken, Finnsnes - FRIST 11. juni 2023 - Senja kommune kommune - Senja kommune

Se funnet her: Se funnet her:

Forprosjekt Dansesletta barnehage - Senja kommune Folkehelsearbeid - Senja kommune ACOS


https://www.senja.kommune.no/aktuelt/2-gangs-horing-og-offentlig-ettersyn-av-privat-detaljregulering-for-byparken-finnsnes-frist-11-juni-2023.13530.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/2-gangs-horing-og-offentlig-ettersyn-av-privat-detaljregulering-for-byparken-finnsnes-frist-11-juni-2023.13530.aspx
https://www.senja.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-aktiviteter-lag-og-foreninger/aktivitetskalender-lag-og-foreninger/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-aktiviteter-lag-og-foreninger/aktivitetskalender-lag-og-foreninger/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/barn-og-familie/folkehelsearbeid/folkehelsearbeid.13472.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/forprosjekt-dansesletta-barnehage.13237.aspx

Funn fra testen

Korrekt bruk av bilder

Viforeslar at dere lager et bilde per person med alternativ tekst.

2A%Q8244

Anette Andrea Vanja Tone Sov Mide Sren ige helin

Kommentar
Bilde mangler alternativ
tekst.

Se funnet her:

Blomis Salrw Mirvede Kristiansen Bend Sefanussen Rundmo

ABE2AA® :

Sandra Rche Rebeccs Martre NMariene Ly Usa Linnes '

Prosjekter i kommunen
- Senja kommune

Audsen randmo Jorgensen Eathun ochmann fajarso Malstrpm Larsen

Maller Derntsen
(o ‘J'
Lene Pettersen  June Wilsgdrd Mildegurn Aasgard u\«uNmav-ruu
|
Se funnether:  Nyttig info om helsestasjoner, Flere sider med samme problem: Anderdalen nasjonalpark-Senja kommune

skolehelsetjenesten og helsestasjon for ungdom
- Senjakommune

Fiordgard fiskerihavn - Senja kommune

Nytt legekontor i rute - Senja kommune

ACOS



https://www.senja.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/helsetjenester/helsestasjoner-skolehelsetjenesten-og-helsestasjon-for-ungdom/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/helsetjenester/helsestasjoner-skolehelsetjenesten-og-helsestasjon-for-ungdom/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/helsetjenester/helsestasjoner-skolehelsetjenesten-og-helsestasjon-for-ungdom/
https://www.senja.kommune.no/prosjekter/
https://www.senja.kommune.no/prosjekter/
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/fjordgard-fiskerihavn.12963.aspx
https://www.senja.kommune.no/tjenester/landbruk-natur-klima-og-miljo/anderdalen-nasjonalpark/
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/nytt-legekontor-i-rute.13733.aspx

Funn fra testen

Korrekt bruk av bilder

Kommentar

Bildene mangler alternativ tekst. Vi vil anbefale at dere gjennomgar alle bilder pa deres
nettsider og legger til alternativ tekst pa alle bilder som ikke er illustrative. Et tipser er a ga
til bildemodulen i CMS'et og velge "Hvor er bildet benyttet".

Flere sider med samme problem:
Hvordan kan vialle bidra? - Senja
kommune

Folkehelsearbeid - Senja kommune

Midlertidig reduksjon i drift - Senja

Se funnet her:

Frihet kan ikke tas for gitt - Senja kommune

kommune

Topp teknisk rentgenutstyr i Senja -
Senja kommune

Konstituering av kommunalsjef for
helse og omsorg - Senja kommune

Krigen i Ukraina pavirker oss pa
ulike mater - Senja kommune

ACOS


https://www.senja.kommune.no/aktuelt/arbeider-som-ekte-forskere.13553.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/frihet-kan-ikke-tas-for-gitt.13546.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/hvordan-kan-vi-alle-bidra.13506.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/hvordan-kan-vi-alle-bidra.13506.aspx
https://www.senja.kommune.no/tjenester/barn-og-familie/folkehelsearbeid/folkehelsearbeid.13472.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/midlertidig-reduksjon-i-drift.13330.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/midlertidig-reduksjon-i-drift.13330.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/topp-teknisk-rontgenutstyr-i-senja.13338.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/topp-teknisk-rontgenutstyr-i-senja.13338.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/konstituering-av-kommunalsjef-for-helse-og-omsorg.13272.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/konstituering-av-kommunalsjef-for-helse-og-omsorg.13272.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/krigen-i-ukraina-pavirker-oss-pa-ulike-mater.12179.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/krigen-i-ukraina-pavirker-oss-pa-ulike-mater.12179.aspx

Filmer skal vaere
tilgjengelig for alle

ACOS



Filmer skal vaere tilgjengelig for alle

Teksting av filmer mangler

All informasjon pa nettsted skal vaere tilgjengelig for alle brukere. Dersom
informasjon presenteres ved hjelp av video skal videoen veere tekstet, bortsett fra
nar mediene fungerer som mediealternativer til tekst og er tydelig merket som det.

Funn fra testen

Se funnet her:
Se opptak av arbeidsmgte i Utvalg for helse og
omsorg 13. januar - Strukturendring i heldggns

omsorgstjenester - Senja kommune

Kommentar

| WCAG kravene star det at dersom informasjon presenteres ved hjelp av video, skal
videoen veere tekstet, bortsett fra nar mediene fungerer som mediealternativer til tekst
og er tydelig merket som det.

Teksting er ikke tilgjengelig i denne videoen. Vi anbefaler a legge inn beskrivelse av
filmen og skriv gjerne at det er stemningsmusikk i bakgrunnen pa filmen. Se mer
informasjon om videoer pa uutilsynet sine nettsider.

Flere sider med samme problem: Brannsikkerhet-Senja kommune

ACOS


https://www.uutilsynet.no/veiledning/video-og-lydopptak/232
https://www.uutilsynet.no/veiledning/video-og-lydopptak/232
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/se-opptak-av-arbeidsmote-i-utvalg-for-helse-og-omsorg-13-januar-strukturendring-i-heldogns-omsorgstjenester.11929.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/se-opptak-av-arbeidsmote-i-utvalg-for-helse-og-omsorg-13-januar-strukturendring-i-heldogns-omsorgstjenester.11929.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/se-opptak-av-arbeidsmote-i-utvalg-for-helse-og-omsorg-13-januar-strukturendring-i-heldogns-omsorgstjenester.11929.aspx
https://www.senja.kommune.no/tjenester/brannvern-feiing-og-tilsyn/brannsikkerhet/

()5 | Tekst og struktur
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Tekst og struktur

God tekststruktur er viktig for lesbarheten og for navigering i innhold pa artikkelniva. For best

mulig effekt, bade for lesbarhet og tekstens troverdighet, bgr tekstens struktur og utseende
vaere konsekvent gjennom hele nettstedet.

Artikkelen sin tittel skal alltid veere overskriftsniva <h1>, mens underoverskrifter i artikkelen
starter med overskrift <h2>. Man bruker videre overskriftsnivaer <h3>til <h6> for a
strukturereinnhold i artikkel. Rekkefglgen pa nivaene bgr veere korrekt.

Nedover i niva gar du ett steg om gangen, oppover avhenger det av hvordan teksten skal
bygges opp. <h1>-<h2> og <h1>-<h1>er tillatt, <h1>-<h3> er ikke tillatt.

ACOS



Funn fra testen

Tekst og struktur

Kommentar

Serg for at overskrifter fglger en hierarkisk struktur som speiler den visuelle strukturen: hl, h2 og h3.

I Aktivitetskalender i Senja kommune

>andecer mod fvilighotens ar 20221 Det2o or Srot hvor hele andet skal gore
v )

s5as oA fneligheten 0g markere den vikige pbben dere gor

15 Lanserer egen kultur- og aktivitstskalender

Savod NrNELSE BR3ear 3 2008 et eraiert Y fere § 2eTE 0 TN (O R TErwng D

Se funnet her: Aktivitetskalenderi Senja
kommune - Senja kommune

Flere sider med samme problemer:

Krigen i Ukraina pavirker oss pa
ulike mater - Senja kommune

Kunngjgring av vedtatt plan; Privat
detaljregulering Karvikhamn
naeringsomrade, PID 202105 - Frist
30. juli - Senja kommune

TiAKtivitstskalender i Senja kommune

Gratulecer med Srvlighetens & 2027' Defe e fret hvor hele landet skal groce

523s pa frivilighetan o markers den vikige obben dere glor

Semna b e Cppiever gl NerwecOeises B3 g o Nreninger . WorsenaTangane o) &

1F Lanserer egen kultur- og aktivitetskalender

Seraa \omymune snsher 3 Qave Set enidere Yor fere 3 S92 28 SiAVteter. SOpiEVE eI OF

Se funnet her: Bibliotek - Senja kommune

Tilskudd til kulturarrangementer og
festivaleriSenja - Senja kommune

Anderdalen nasjonalpark - Senja
kommune

Hgring og offentlig ettersyn av

kommunedelplan for naturmangfold - Frist
15. september - Senja kommune

.1/Om Senja brann og redning
I Kentaktinformasjon
Se funnet her: OmSenja brann ogredning -

Senja kommune

Gode innspill pa folkemgte om friluftsomrade -

Senja kommune

Nyttig info om helsestasjoner, skolehelsetjenesten

og helsestasjon for ungdom - Senja kommune

Kommunestyre- og fylkestingsvalg

2023 - Senja kommune

ACOS


https://www.senja.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-aktiviteter-lag-og-foreninger/aktivitetskalender-lag-og-foreninger/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-aktiviteter-lag-og-foreninger/aktivitetskalender-lag-og-foreninger/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-aktiviteter-lag-og-foreninger/bibliotek/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/brannvern-feiing-og-tilsyn/senja-brann-og-redning/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/brannvern-feiing-og-tilsyn/senja-brann-og-redning/
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/tilskudd-til-kulturarrangementer-og-festivaler-i-senja.13571.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/tilskudd-til-kulturarrangementer-og-festivaler-i-senja.13571.aspx
https://www.senja.kommune.no/tjenester/landbruk-natur-klima-og-miljo/anderdalen-nasjonalpark/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/landbruk-natur-klima-og-miljo/anderdalen-nasjonalpark/
https://www.senja.kommune.no/prosjekter/gode-innspill-pa-folkemote-om-friluftsomrade.13504.aspx
https://www.senja.kommune.no/prosjekter/gode-innspill-pa-folkemote-om-friluftsomrade.13504.aspx
https://www.senja.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/helsetjenester/helsestasjoner-skolehelsetjenesten-og-helsestasjon-for-ungdom/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/helsetjenester/helsestasjoner-skolehelsetjenesten-og-helsestasjon-for-ungdom/
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/krigen-i-ukraina-pavirker-oss-pa-ulike-mater.12179.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/krigen-i-ukraina-pavirker-oss-pa-ulike-mater.12179.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/kunngjoring-av-vedtatt-plan-privat-detaljregulering-karvikhamn-naringsomrade-pid-202105-frist-30-juli.12612.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/kunngjoring-av-vedtatt-plan-privat-detaljregulering-karvikhamn-naringsomrade-pid-202105-frist-30-juli.12612.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/kunngjoring-av-vedtatt-plan-privat-detaljregulering-karvikhamn-naringsomrade-pid-202105-frist-30-juli.12612.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/kunngjoring-av-vedtatt-plan-privat-detaljregulering-karvikhamn-naringsomrade-pid-202105-frist-30-juli.12612.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/horing-og-offentlig-ettersyn-av-kommunedelplan-for-naturmangfold-frist-15-september.12622.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/horing-og-offentlig-ettersyn-av-kommunedelplan-for-naturmangfold-frist-15-september.12622.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/horing-og-offentlig-ettersyn-av-kommunedelplan-for-naturmangfold-frist-15-september.12622.aspx
https://www.senja.kommune.no/politikk/kommunestyre-og-fylkestingsvalg-2023/
https://www.senja.kommune.no/politikk/kommunestyre-og-fylkestingsvalg-2023/

Tekst og struktur

Funn fra testen

~ Omdisponering og deling av landbruksaiendom

H3

Kommentar

Tomme <h2> overskrifter bgr fjernes fra

bunnteksten. Tomme overskrifter blir lest av skjermlesere,
noe som forverrer lesbarheten for denne brukergruppen.
Endring i deres kundedesign kan bestilles.

Se funnet her: Fritidskasse for barn og unge - Senja kommune

Kommentar

Vivil anbefale at dere fjerner tomme overskrifter fra
artikkelen. Tomme overskrifter blir lest av
skjermlesere, noe som forverrer lesbarheten for
denne brukergruppen.

Se funnet her: Seksjonering, deling og oppmaling - Senja kommune

Flere sider med samme problem:

Brannsikkerhet - Senja kommune

Alt om korona og influensavaksinering i Senja kommune -
Senja kommune

ACOS


https://www.senja.kommune.no/tjenester/barn-og-familie/fritidskasse/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/brannvern-feiing-og-tilsyn/brannsikkerhet/
https://www.senja.kommune.no/korona-nyheter/alt-om-korona-og-influensavaksinering-i-senja-kommune.1440.aspx
https://www.senja.kommune.no/korona-nyheter/alt-om-korona-og-influensavaksinering-i-senja-kommune.1440.aspx
https://www.senja.kommune.no/tjenester/planer-bygg-og-eiendom/eiendom/seksjonering-deling-og-oppmaling/

()6 | Spraki artikler

ACOS



Sprak i artikler

| WCAG finnes det et bgr-krav som gjelder leseferdighet. Den sier at dersom det finnes innhold pa
nettsiden som krever hgye leseferdigheter, sa skal det finnes et mer lettlest alternativ. Med
hgyere leseferdigheter menes det niva som forventes etter norsk ungdomsskole. Vioppfordrer i
stedet vare kunder til a skrive tekster som alle kan forsta.

Et godt rad for & ha fokus pa klarsprak nar du skriver artikler: Tenk deg at du skal finne
informasjon raskt, da ville du kjapt lest overskriftene pa en side. Det er derfor viktig at avsnittene
under en overskrift har innhold man forventer a lese om etter a ha lest overskriften. | tillegg ma
ingressen gi et tydelig hint om hva artikkelen handler om.

ACOS



Funn fra testen

Sprak i artikler

helg. Bygningene pa eiendommen vil bli fotografert, jfr
Eiendomsskatteloven § 31-5.

Virksomheter som var i vanskeligheter per 31. desember 2019 - ref.

gruppeunntaksforordningens artikkel 2, paragraf 18 - kan ikke tildeles stette.

~ Taksering - Faktaopplysninger for beregning av skatten er feil. Hva gjeor jeg?

Det vil bli sendt ut fakta skiema om eiendommen etter befaring Du wil da kunne gi
tibakemelding om eventuelle feil. Tilbakemelding skal sendes til eaari@broadpark.no og
ma innehoide Gnr, Bnr, Fnr, Snr og hva som eventuelt er fell Alle arealkorrigennger pa tomt /

bygning bor dokumenteres

Midlene tildeles med henvisning fra KMD til Prop. 195 S (2020-

2021) Tileggsbevilgninger og omprionteringer i statsbudsjettet 2021 og
Prop.79 S (2020-2021) Okonomiske tiltak | mote med pandemien. KMD felger
opp vedtaket tl Stortinget 21.desember for nysaldert statsbudsjett 2021, Prop
36 S (2021 - 2022)

Kommentar
Vi anbefaler at forkortelsen som er benyttet her (jfr, Gnr, Bnr, Fnr, Snr),
skrives helt ut, slik at brukerne slipper a lure pa hva forkortelsene betyr.

Se funnet her: Eiendomsskatt-Senja kommune

Kommentar

Kravenesier at dersom det finnes innhold pa nettsiden som
krever hgye leseferdigheter, sa skal det finnes et mer lettlest
alternativ. Med hgyere leseferdigheter menes det niva som
forventes etter norsk ungdomsskole. Vioppfordrer i stedet vare
kunder til 3 skrive tekster som alle kan forsta og derfor bgr dere
ikke bruke fagsprak som kun fagfolk kan forsta i artiklene.

Informasjonen iartikkelen er over 1 ar gammelt og gjelder
korona. Vi anbefaler a fjerne utdatterte nyhetssaker gjevnlig.

Se funnet her: Ny tildelingsrunde med kommunal
kompensasjonsordning

ACOS


https://www.senja.kommune.no/tjenester/planer-bygg-og-eiendom/eiendomsskatt/
https://www.senja.kommune.no/korona-nyheter/ny-tildelingsrunde-med-kommunal-kompensasjonsordning.11857.aspx
https://www.senja.kommune.no/korona-nyheter/ny-tildelingsrunde-med-kommunal-kompensasjonsordning.11857.aspx

Sprak i artikler

Funn fra testen

@ Denne artikkelen er over 1 ar gammel og kan inneholde utdatert informasjon.

Kommentar

Informasjonen pa kommunale nettsider skal vaere troverdig og
oppdatert. Indikasjon pa at artikkelen er 1 ar gammel kan fa brukere til
a tvile pa om informasjonen er troverdig. De kan ogsa begynne a ringe
eller sende e-post til kommunen for a avklare dette.

Se funnet her: Ny tildelingsrunde med kommunal kompensasjonsordning



https://www.senja.kommune.no/korona-nyheter/ny-tildelingsrunde-med-kommunal-kompensasjonsordning.11857.aspx

Beskrivende tekst
07/

Beskrivende overskrifter og ledetekster

ACOS



Beskrivende tekst

Beskrivende sidetitler

Sidetittel presenteres gverstivinduet eller i fanen i nettleseren, og er ogsa det
fgrste som leses av en skjermleser. Mange brukere benytter sidetittelen som del
av navigeringen, blant annet for a finne tilbake til den aktuelle siden ved mange

apne faneri nettleseren. Sidetittelen bgr derfor vaere beskrivende for den
spesifikke siden.

Beskrivende overskrifter og ledetekster

En velskrevet artikkel er alltid brutt opp med klare og beskrivende overskrifter. De gjgr det
lettere for brukerne a skumlese innholdet og finne den delen de er interesserti. Overskrifter
bryter ogsa opp lange tekster, slik at innholdet ditt ikke er overveldende a lese. Dersom det er
brukt overskrifter, skal de beskrive emne eller formalfor innholdet som hgyrer til. Personer med

synshemming har spesielt nytte av overskrifter, da de ofte hopper mellom overskrifter nar du
bruker skjermleser.

Skjema skal ha beskrivende ledetekster som beskriver emne eller formalet med
skjemaelementet.

ACOS



Beskrivende overskrifter og ledetekster

Funn fra testen

Seknad og opptak

Endre, bytte eller si opp

Kommentar Kommentar

Vi anbefaler a skrive selvforklarende overskrifter som kan
Vi anbefaler a skrive selvforklarende overskrifter som kan forstas uten konteksten forstas uten konteksten for eksempel "Endre, bytte eller si
for eksempel "Sgknad og opptak i barnehagene i Senja kommune". opp barnehageplass i Senja kommune".

Brukertesting av kommunale sider viser at mange brukere sgker etter informasjon
pa Google og ikke pa de kommunale nettsidene. Derfor er det viktig at
overskriftene er selvforklarende da de blir indekserti Google sgket.

Se funnet her: Sgknad ogopptak - Senja kommune

Barnehage

B Henvisning barnehage
B e
B Kartlegging - observasjon av barnet

@ Mal ansvarsgruppemeter barnehage 2022

Se funnet her: Endre, bytte eller si opp - Senja kommune

Kommentar

Vi anbefaler a skrive selvforklarende overskrifter som forklarer hva slag skjema
leserne finner i dette avsnittet. For eksempel: "Elektroniske skjema for PPT i
barnehagene".

Se funnet her: Pedagogisk psykologisk tjeneste (PPT) ACOS


https://www.senja.kommune.no/tjenester/barn-og-familie/barnehage/soknad-og-opptak/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/barn-og-familie/barnehage/endre-bytte-eller-si-opp/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/barn-og-familie/pedagogisk-psykologisk-tjeneste-ppt/

Funn fra testen

Beskrivende overskrifter og ledetekster

Barn med spesielle behov

For de fleste barn vil et vanlig barnehagetilbud dekke deres behov. Men i noen

tilfeller er det n@gdvendig med et tilrettelagt tilbud.

Kommentar

Vianbefaler a skrive selvforklarende overskrifter og lage overskrifter med tanke
pa klarsprak. Artikkelen handler om a sgke tilrettelagt tilbud i barnehage for barn
med spesielle behov. For eksempel: "Sgk om tilrettelagt tilbud i barnehage".

Se funnether: Barn med spesielle behov - Senja kommune

Hvordan sgke?

For du sgker bgr du sette deg inn i retningslinjene for naeringsfondet i Senja kommune, med
fullstendig oversikt over kriterier og vilkar. Du finner retningslinjene i tillegg til kommuneplanens
samfunnsdel og regional naeringsplan for Midt-Troms i dokumentene nederst pa denne siden

Kommentar
Forslag til overskrift: "Hvordan sgke stgtte til naeringsutvikling i
Senja".

Se funnet her: Naeringsfondet - penger til
neeringsutvikling - Senja kommune



https://www.senja.kommune.no/tjenester/barn-og-familie/barnehage/barn-med-spesielle-behov/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/naringsliv-skatt-og-avgift/naringsliv/naringsfondet/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/naringsliv-skatt-og-avgift/naringsliv/naringsfondet/

08 Tabeller

Tabeller skal kunne brukes av alle

ACOS



Tabeller skal kunne brukes av alle

For at tabeller skal kunne tolkes og forstas rett er det viktig at de kodes riktig. Det gjelder
bade for de som ser tabellen, og spesielt for de som bruker hjelpemidler. Rad- og
kolonneoverskrifter skal kodes som nettopp dette (<th>), slik at det er mulig & forsta hva
innholdet i tabellen betyr.

Tabellens tittel skal kodes som <caption>, og ikke som en vanlig overskrift (som for
eksempel <h3>). Dette er fordi caption har en kobling til selve tabellen (bade visuelt og
teknisk) som gj@r at de hgrer sammen, noe den vanlige overskriften ikke har. Komplekse
tabeller gjgr innholdet vanskelig a forsta. Prgv derfor a holde tabellen sa enkel sa mulig, del
gjerne opp i flere tabeller.

Funn fra testen

N -e:_’,,:"ls.zr‘ h2"rielsestas jonsprograsmet r.-].' Kom mentar
Rrreith Tabellen mangler tittel <caption> og overskriftene er ikke
‘ AR kodet som overskrifter. Vivil anbefale at dere benytter
_s tabellfunksjoneni CMS'et i forbindelse med utforming av
tabeller.

Se funnet her: Helsestasjon - Senja kommune ACOS



https://www.senja.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/helsetjenester/helsestasjoner-skolehelsetjenesten-og-helsestasjon-for-ungdom/helsestasjon.12239.aspx

Tabeller

Funn fra testen

Medlemmene i ungdomsradet 2022 Kommentar
Mediom Varamediem + Tabellen mangler tittel i feltet <caption>.
Ingeborg Volistad, * Overskriftene er ikke kodet som overskrifter.
R 1 Verona Franzen
Kider Konsoll ielsesstatistitk & Miane.  Opptaker & Vivil anbefale at dere benytter tabellfunksjoneni CMS'et i
v<table border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" class="il-table™> forbindelse med utforming av tabeller.
% i ; Se funnet her: Ungdommene er fremtiden og vi ma bli

s SR ER. e b= sett, hgrt og prioritert, sier en engasjert ny
B . leder i ungdomsradet, Ingeborg Vollstad -
Senja kommune

Pt ‘width:38p td>
btd ‘wi d>
bt td
b<t "wi td>
P<ctd ‘wi td
</t
Yt
vt r="width:30px ;">
4 69423 5 1

ACOS


https://www.senja.kommune.no/aktuelt/ungdomsradet-i-senja-kommune-i-gang.11969.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/ungdomsradet-i-senja-kommune-i-gang.11969.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/ungdomsradet-i-senja-kommune-i-gang.11969.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/ungdomsradet-i-senja-kommune-i-gang.11969.aspx

Tabeller

Funn fra testen

Kommentar

Skoleruta

ACOS vili enfremtidig versjon av tabellfunksjonen legge

SRR SR e til ikoner for sortering.

Se funnet her: Skoleruta - Senja kommune



https://www.senja.kommune.no/tjenester/skole/skoleruta/

09

Lister

ACOS



Lister kan benyttes for @8 ramse opp informasjon. Fordelen med lister er at informasjonen
blir strukturert bade visuelt og i kode, og dermed blir informasjonen lettere a lese og
forsta for alle brukere. En vanlig brukerfeil er at tekst blir limt inn fraannen kilde, hvor
listen kanskje har visuelle listepunkt, men ikke er kodet som liste. | kravene til universell
utforming star det at ting skal vaere kodet som det de ser ut som.

Funn fra testen

v SENJA Kommentar
- ) = Meny . o . . . )
SRS — Tom liste pa toppen av nettsiden til Senja kommune bgr fjernes.
' o) B Se funnet her: Senja kommune
v Empty list item
Description: The list contains empty Flere sider med samme problem:
n Success Criterion i) . Generell informasjon og svar pa spgrsmal om korona - Senja kommune

FHI apner na for at personer over 80 ar kan ta 4. dose koronavaksine - Senja kommune

B tros B Alerts 8 Best Practices a R manitie Koordinerende enhet - Senja kommune
m /html/body/form/header/div/ul/li{2) Folkehelsearbeid - Senja kommune
Jakt pa fremmede plantearter - Senja kommune Aktivitetskalender i Senja kommune - Senja kommune

Apningstider syugmmebasseng i Senja - Senja kommune ACOS



https://www.senja.kommune.no/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/koordinerende-enhet/
https://www.senja.kommune.no/korona-nyheter/tilbud-om-4-dose-koronavaksine.12435.aspx
https://www.senja.kommune.no/koronavirus/generell-informasjon-og-svar-pa-sporsmal-om-korona.1448.aspx
https://www.senja.kommune.no/tjenester/barn-og-familie/folkehelsearbeid/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-aktiviteter-lag-og-foreninger/aktivitetskalender-lag-og-foreninger/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-aktiviteter-lag-og-foreninger/idrett-og-friluftsliv/svommebasseng-og-apningstid/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/naringsliv-skatt-og-avgift/landbruk-skogbruk-og-natur/naturforvaltning/miljo/

Lister

Funn fra testen

- Stenging av Liaveien har ligget i planene som en mulighet en stund, Kommentar

og blir na framskyndet pa grunn av alternativ skoledrift i gamle Setningen i bildet ser ut som et punkt i en punktliste da det begynner med
Finnsnes ungdomsskole, forteller Espen Hay, rektor ved Finnsnes bindestrek, "-". Vianbefaler a fijerne dette tegnet. Den samme

barneskole, Senia kommune. anbefalingen gjelder flere setninger i samme artikkel.

Se funnet her: Trafikkavvikling under skolebygging
- Senja kommune

Hva skjer pa de ulike klassetrinn
Kommentar

Lister skal vaere kodet som liste. Vi anbefaler

1 kiasse - Skolestanundersokeise hos lege og helsasyhepicier

2 asse - Vaksinason mol aien, sivkrampe, ikhosie 0g pOhCaTyeist

3 Masse - Mbing av hoyde 00 veld at dere bruker listefunksjonen i CMS'et.

5 Kiasse - Pubertelsundensnng o0 vaksnasion mot mesinger. kusm ¥ Se funnet her: Skolehelsetjenesten - Senja kommune
7 kiasse - vaksrason mot HPV- virus

3 asse - Helsesamiale 0g hoyde- 0 vek! malng

ACOS


https://www.senja.kommune.no/aktuelt/trafikkavvikling-under-skolebygging.13661.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/trafikkavvikling-under-skolebygging.13661.aspx
https://www.senja.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/helsetjenester/helsestasjoner-skolehelsetjenesten-og-helsestasjon-for-ungdom/skolehelsetjenesten.12240.aspx

1() | Hoppe over innhold

ACOS



Mulighet til 3 hoppe over innhold pa siden

Det skal veere mulig 38 hoppe over faste blokker med informasjon og komme direkte til selve
innholdet (for eksempel der artikkelen starter). Blokker med informasjon kan for eksempel vaere
hovedmenyen, som gjentas pa alle sider og ikke alltid er like aktuell d lese seg gjennom. Slike
I@sninger er spesielt nyttige for brukere som navigerer med tastatur eller andre hjelpemidler, som da
slipper a tabbe seg gjennom hele menyen f@r de far lese artikkelen.

Lenken som aktiviserer hoppet kan gjerne vaere skjulti utgangspunktet, men skal komme til syne nar
den far fokus (ved bruk av tastatur). Mekanismen for a hoppe over innhold pa siden skal vaere
tilgjengelig blant de tre fgrste tab-stegene pa siden, og hoppe til det f@grste aktive elementet i
hovedinnholdet.

Det kan ogsa vaere aktuelt a legge inn flere slike hopp-lenker, for eksempel til sgkefelt eller meny,
uten at dette er et eget krav.

Funn fra testen

Hopp til innhold fungerer pa nettsidene til Senja kommune.

ACOS



171 | Tabrekkefglge

ACOS



Tabrekkefglge

Kravene til tastaturnavigasjon skal ivareta brukere som ikke kan eller gnsker a8 bruke mus for a
navigere pa nettstedet. Alt innhold skal derfor kunne nas og brukes kun ved hjelp av tastatur
og presentere innholdet i en meningsfull rekkefglge.

Funn fra testen

Tab-rekkefglgen pa nettsidene til Senja kommune fungerer godt.



17 | Tekstforstgrrelse

Nettstedet er brukbart med tekstforstgrrelse

ACOS



Nettstedet er brukbart med tekstforstgrrelse

Innhold skal kunne endres til 400 prosent stgrrelse ved 1280 piksler bredde, uten
tap avinformasjon eller funksjonalitet. Teksten skal veere leselig og det skal vaere
mulig a bruke funksjonalitet som menyer og lenker.

Funn fra testen

Ingen feil funnet.



1 3 | Navigasjon pa nettstedet

ACOS



Navigasjon pa nettstedet

Brukeren skal ha flere ulike innganger til innholdet pa et nettsted. For mange Kommentar
brukere er menyen den viktigste metoden for navigering, men en ma supplere
dette med for eksempel sgkefunksjon, alfabetisk liste eller nettstedskart. Pa nettstedet til Senja kan brukeren finne innhold pa

flere mater. Brukeren kan benytte et sgk eller de kan
finne innhold ved hjelp av en menyer.
1. Segkskalveere enkelt a finne og bruke.
2. Alfabetisk liste presenterer sidene ut fra stikkord og/eller sidenes titler i
alfabetisk rekkefglge.
3. Nettstedskart presenterer sidene ut fra deres plassering i menystrukturen.

Konsekvent navigering

Forutsigbarhet er viktig for mange brukere. Dersom grensesnittet endres innenfor Kommentar

et og samme nettside, vil det kunne oppleves forvirrende. Navigasjonslenker som

gjentas pa flere sider skal ha en konsekvent rekkefglge og elementer som har Det er det benyttet konsekvent navigasjon pa
samme funksjonalitet pa tvers av flere sider skal vaere utformet likt. Med dette nettsidene til Senja.

menes for eksempel at menyer bgr komme pa samme sted og at sgkefunksjonen
skal fungere pa samme mate pa nettstedet.



1 4 | Navigere med tastatur

Det skal vaere mulig a navigere med tastatur

ACOS



Det skal vaere mulig a navigere med tastatur

Flere brukergrupper benytter tastatur eller andre hjelpemidler for & navigere pa nettsiden. All
funksjonalitet skal derfor kunne brukes kun ved hjelp av tastatur. Det er viktig for brukere som benytter
tastaturnavigasjon a forsta hvor pa siden de er til enhver tid. Lenker skal som nevnt skille seg ut fra annet
innhold, men de skal ogsa fa en ekstra visuell markering nar de kommer i fokus (for eksempel den lenken
du har tabbet deg til). En slik ekstra visuell markering kan for eksempel vaere understreking (om det ikke
er understreking fraf@r), ramme, uthevet skrift eller bakgrunnsfarge.

Det skal vaere mulig a navigere med tastatur gjennom alt innholdet pa nettsiden, uten a bli stdende fasti
noen elementer. Tastaturrekkefglgen pa nettstedet skal ha en logisk rekkefglge. | tillegg skal det ikke
automatisk skje en kontekstendring nar brukeren navigerer med tastaturet.

Funn fra testen

Kommentar

Menyen kan lukkes ved at brukeren setter fokus pa krysset (X) pa menyknappen
og tilfredsstiller slik sett kravene. | tillegg anbefaler vi at det legges til mulighet
for @ lukke menyen ved hjelp av ESC- knappen, samt menyen bgr kunne lukkes
dersom brukeren klikker utenfor menyomardet.

Se funnet her: Senjakommune

ACOS


https://www.senja.kommune.no/

15 | Sprakkode

ACOS



Sprakkode

For at opplesende hjelpemidler skal kunne velge korrekt stemme ma en angi innholdets sprakikoden,
<html lang="nb”>. Har du skrevet deler av innholdet pa et avvikende sprak skal dette fremga av
koden. Dette kan for eksempel vaere et sitat som er skrevet pa et annet sprak, eller at sideinnholdet er
pa et sprak og menyene pa et annet.

<p>Dette er norsk tekst <span lang="en”>This is english.</span>Her er det norskigjen.</p>1
eksempelet er teksten i midten skrevet pa engelsk, i motsetning til hovedinnholdet. Attributtet lang
kan du sette pa valgfritt element i html, eksempelvis <span>, < li>, <div>, <a> eller <p>.

Funn fra testen

Sprakkode pa nettsiden er angitt i henhold til kravene med sprakkode «nb», bokmal.



16 | Klikkbare elementer

ACOS



Klikkbare elementer

Klikkeflater skal vaere store nok

Det skal veere enkelt a klikke pa lenker og annen klikkbar funksjonalitet. Klikkeflaten kan derfor
med fordel veere stgrre enn selve elementet, for eksempel at en tekstlenke har et st@rre klikkbart
omrade enn bare selve teksten. Dette er nyttig for de med ned nedsatt bevegelighet og dermed
har redusert presisjon. Det er ogsa nyttig med store klikkflater pa sma skjermer som en
mobiltelefon. Et tips for & sjekke om Igsningen er god nok er & bruke tommelen pa mobilen. Man
bér ogsa unnga a plassere for mange knapper eller lenker for tett sammen, slik at det er farefor
at man klikker pa feil knapp.

Funn fra testen

Ingen feil funnet.

ACOS



1/ | Justerbar hastighet

ACOS



Justerbar hastighet

Eventuelle tidsbegrensninger pa en nettside skal kunne justeres av brukeren. Fgr

tiden utlgper skal brukeren varsles, og fa minst 20 sekunder til 8 forlenge
tidsbegrensningen. Dette ved hjelp av en enkel handling som for eksempel "trykk

pa mellomromstasten".

Funn fra testen

Det er ikke gjort funn av tidsbegrensninger pa nettsidene til Senja kommune.

ACOS



1 8 | Pekeravbrytelser

ACOS



Pekeravbrytelser

Uheldige eller feilaktig input via mus eller bergringsskjerm skal lett kunne avbrytes.
Funksjon aktiveres eller settes i gang nar brukeren slipper opp musepekeren eller Igfter
fingeren fra bergringsskjermen. Funksjonalitet som aktiveres nar pekeren slippes opp, skal
ha en innebygd mulighet for a8 angre ved a flytte pekeren f@r brukeren slipper knappen pa
musen. Tilsvarende gjelder for bergringsskjermer, der brukeren kan flytte fingeren vekk fra
funksjonaliteten for de Igfter fingeren og dermed avbryte. Klikker for eksempel en bruker i
en nedtrekksliste, men velger & bevege musepekeren bort fra nedtrekkslisten skal
operasjonen avbrytes.

Funn fra testen

Brukerne kan avbryte feilaktig input.

ACOS



19 | Skjema

ACOS



Hvis et skjema ikke er universelt utformet, kan brukere bli utestengt fra viktige tjenester eller
sende inn feil informasjon. Gode ledetekster og feilmeldinger, samt markering av
obligatoriske felter i skjema er nyttig for alle.

For a stgtte brukerens utfylling av skjema er det ngdvendig med:
1.beskrivende ledetekster

2.merking av obligatoriske felter

3.tydelige feilmeldinger

Funn fra testen

e | Kommentar

Autoforslag bgr slas pa for feltene navn, gateadresse,
adresse, e-post og telefonnummer. Vi vil anbefale at
T dere gjennomgar alle webskjema og slar pa autoforslag

e der det er mulig. Dette gjgres i
= administrasjonsverktgyet til CMS, se bilde til venstre.

_ _ Flere sider medsamme  Fritidskasse for barn ogunge -
Se funnet her: Meld fra om mobbing - Senja kommune problem: S e ACOS

Ertesnayn



https://www.senja.kommune.no/tjenester/skole/meld-fra-om-mobbing/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/barn-og-familie/fritidskasse/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/barn-og-familie/fritidskasse/

)() | Kontrast

ACOS



Tilstrekkelig kontrast skal sikre god lesbarhet

For a sikre at innhold pa nettsiden skal vaere lesbart uansett forhold, bgr man ha hgy kontrast. Et eksempel pa krevende
forhold for alle brukere er bruk av mobil ute i sollys. Jo hgyere kontrast, jo lettere er det 3 lese, og vi anbefaler at dere
har en kontrastverdipa 7:1 pa alle knapper og tekstelementer. Kravet til kontrast gjelder for all tekst pa siden, for
eksempel teksti spkefeltet, tekst som vises nar musepekeren holdes over eller hvis et element far fokus ved
tastaturnavigering.

Kravet til kontrast mellom tekst og bakgrunn er 3:1 for tekst som er st@grre enn 24 piksler (18 punkt) hgy i ordinaer skrift
eller minst 19 piksler (14 punkt) hgy i fet skrift. For all annen tekst er kravet til kontrast4,5:1. Det forutsettes en kontrast
pa 7:1 for at man skal kunne lese pa en mobil utei sollys. Dersom du sg@rger for at kontrasten mellom tekst og bakgrunn
alltid er minst 4.5:1, trenger du ikke ta stilling til om teksten er stor eller liten. Dette gjgr det enklere 3 oppfylle kravet.

Det skal vaere god kontrast (minst 3:1) mellom bakgrunn og f.eks. knapper, klikkbare ikoner, spkefelt og felter i skjema og
avkrysningsbokser, samt informasjonsgrafikk. Stor tekst og fet skrift har ogsa kontrastkrav pa 3.0:1

1.Kontrastkrav forliten tekster 4.5:1
2.Kontrastkrav forstor eller fet tekst er 3.0:1

ACOS



Tilstrekkelig kontrast skal sikre god lesbarhet

Funn fra testen

SAMYRKE
Contrast Ratio
o Danne meidingen vil b send! tl rektor, og du vi bl komakiet av skolens ledelse sb snart
1.12:1
" N

Jog forstir og synos det er groit at indormasjonen over ble sendt 1l skolens ledeise

(rektor ), som skal grore nos med saken min, (Myis du ikke amsser dette, kan du ta

kontakt med skolon ph en annen méte. For eksampel snakke med o)

Kommentar

Vi anbefaler at spkefeltet og spkeknappen tydeliggjgres med en svart Kommentar

ramme run<?|t feltet. Da er du sikker pa at feltet er synlig uavhengig av Kontrastfargen p& send inn knappen bar gkes.
bakgrunnsbilde.

Se funnet her: Meld fra om mobbing - Senja
kommune

Contrast Ratio

1.97:1

Kommentar

Vi anbefaler at kontrastfargen pa
placholderteksten gkes pa mobil. Testet
pa Iphone 13 og nettleseren Safari.

Se funnet her: Senja kommune ACOS



https://www.senja.kommune.no/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/skole/meld-fra-om-mobbing/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/skole/meld-fra-om-mobbing/

2 1 Koden skal folge gjeldende
standarder

ACOS



Koden skal folge gjeldende standarder

For a sikreat innholdet kan presenteres pa tvers av enheter, stgrrelser og
programvare er det viktig at det kodes korrekt.

Funn fra testen

Lo

........

Bokwyt

Kommentar

Nettsidene til Senja kommune mangler
main landemerket pa forsiden og pa transportsider.

Landemerkene brukes av skjermlesere
til 3 identifisere bestemte deler av nettsidene,
slik at skjermleserbrukere kan "hoppe" fralandemerke

til landemerke.

Se funnet her: Senja kommune



https://www.senja.kommune.no/

Funn fra testen

Koden skal fglge gjeldende standarder

(e names“gontemtMovedmeny*></a
== Meny ¥<button types="Button” classs"sain-menu-toggle™> ‘i
Y ispan>
meny”>Vis </span>

!

= $0

Forsiden > Tjenester > Barn og familie » Barnehage ‘

Kommentar

Det bgr legges inn aria-expanded="false" for a
fortelle skjermleseren at valg for sgpk og meny
er minimert.

Se funnet her: Senjakommune

Kommentar
Vi anbefalerat bredsmulestien markeres med aria-label,

"du er her". Da vil skjermleserbrukeren fa en bedre
opplevelse av opplesingen av brgdsmulestien.

Se funnet her: Barnehage - Senja kommune

ACOS


https://www.senja.kommune.no/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/barn-og-familie/barnehage/

Funn fra testen

Koden skal fglge gjeldende standarder

Senja kommune sin digitaie :
basse Ul TV-aksic :

Kommentar : : 4 niBr! ©
| henhold til beste praksis bgr en side kun S o

ha en overskrift med overskriftskode <h1>. D o ol 12 e S a2
Derfor bgr overskriftskode <h1> fjernes fra a]

logoen. | tillegg bgr det legges inn en a

/Ml body/form/ man/doe/dov| 1|/ dev/ div/ artache/ vecoon| 21/ p/ i sme

overskrift med overskriftskode <h1> pa
forsiden som kun er tilgjengelig for
skjermleserbrukere.

Kommentar

Presentasjonen "Senja kommune sin digitale
bgsse til TV-aksonen" mangler tekstalternatiy,
Sefunnether: Senja kommune "title". Vianbefaler at dere benytter Widgets i
CMS'et ved visning av denne type innhold.

Se funnet her: Senjakommune sin digitale bgsse
til TV-aksjonen - Senja kommune

ACOS


https://www.senja.kommune.no/
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/senja-kommune-sin-digitale-bosse-til-tv-aksjonen.11780.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/senja-kommune-sin-digitale-bosse-til-tv-aksjonen.11780.aspx

Koden skal fglge gjeldende standarder

Funn fra testen

e T ———
[ S T —

A Dot B8 B8Rl -0
- 1ol i

i B el v e LR F L BT SR PRAriEl o pEREmy SEE HPSSE b T BEEARd

Kommentar
Forsiden til Senja kommune har ifglge

valideringstjenesten til W3C fire feil.
Se funnet her: Senjakommune

Kommentar

Transportsiden for helse, sosial og omsorg har

ifplge valideringstjenesten til W3C fire feil.

Se funnet her: Barnevern - Senja kommune

Emors (13) - Hde al arrors « Show all errors
8 Dupicate atrbule nase (2
End tag h1 seen, but there were open elements (10

3od value tel:77 87 10 00 for atinbute href  ON clamen ogal character m scheme data space 1S not allowed
Bad 2 for att s s . data < "

Kommentar
Siden for aktuelt har ifglge valideringstjenesten til W3C
tretten feil.

Se funnet her: AktUEIt 'Senia kommune

Kommentar

Senja kommune har noen kodefeil pa nettsidene som er
giennomgatt. Det kan veere flere arsaker til feil pa en nettside.
Noen av arsakene kan veere feil i systemet, at kunde har satt
inn et script med feil eller at det er feil i en tredjepartslgsning.
Dere kan kontakte ACOS dersom dere @gnsker at utvikler

skal undersgke nermere disse funnene.

ACOS


https://www.senja.kommune.no/
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/barn-og-familie/barnevern-og-foreldrestotte/barnevern/

Funn fra testen

Koden skal fglge gjeldende standarder

[{ZE Aldring og demensomsorg _ @ Kommentar
Nar vi blir eldre opplever vi normale aldersrelatert endringer, som redusert syn og hersel. Aktueltsiden mangler OVEI’SkI’ift med kode <h 1>,
4N ﬁ; © 14.06.2023 kl. 22.49
: i | tillegg er lenker til artikler kodet med overskriftskode <h3>. Disse
@ [IE Hva er helsetienester? lenkene bgr endres til overskriftskode <h2>. Dette er en feil som Acos vil
Her far du litt innsikt i hvordan den norske helsetjenesten henger sammen - og spesielt da utbedre i en fre mtidig ve rsjon.

#'  kommunehelsetjenesten.

' ® 14.06.2023 kI. 18.06
- Se funnet her: Aktuelt - Senja kommune
Forsiden > Sek
Kommentar
Det er hopp i overskriftsnivaer. Lenkene under sgkeresultat har
Eﬂ Sekeresultater overskriften overskriftskode <h3>, men skulle vaert <h2>. Dette er enfeil

som Acos vil utbedre i en fremtidig versjon av CMS'et.

Sekeord
pc Sok

27 treff for «pcx». Nullstill sokefiltre.

Se funnet her: Sgk - Senja kommune

[ Rules for lending student PC in Senjaskolen (Fil)

https://www.senja.kommune.no/_f/p1/id9a2d7cd-eae7-4adb-91b9-4f50f34d3c25/rules-for-lending-student-pc-in-senjaskolen.pdf
08.05.2023

ACOS


https://www.senja.kommune.no/aktuelt/
https://www.senja.kommune.no/sok.aspx?mid1=8&soketekst=pc

Funn fra testen

Koden skal fglge gjeldende standarder

Hva leter du etter? Q
[ A S —— :
=
e
Kommentar

Sekefelt og spkeknapp har samme navn, "Sgk". Acos har registrert feilen
og vil utbedre deni en fremtidig versjon.

Se funnet her: Senja kommune

\ e P—— Kommentar
‘ —= eSS Det fremgar ikke for
S — skjermleserbrukere at det er

N Sy Y e

en nedtrekksliste. Problemet
R vil bli utbedret avACOSien
=3 _ fremtidig versjon av CMS'et.

Fritidskasse for barn og unge -
Senja kommune

Se funnet her:

Hvor mange dager er det igien ti vl
111:03:35203
ARCToolkn o=
N ]
e

ooty b 2}
EEEENEe o
= o

Kommentar

Nedtellingsfunksjonen mangler tekstalternativ, "title".

Se funnet her: Listeforslag fra partiene og

frist - Senja kommune

Flere sider med samme Kommunestyre- og fylkestingsvalg

problem: 2023 - Senja kommune

ACOS


https://www.senja.kommune.no/aktuelt/kommunestyre-og-fylkestingsvalg-2023.12977.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/kommunestyre-og-fylkestingsvalg-2023.12977.aspx
https://www.senja.kommune.no/politikk/kommunestyre-og-fylkestingsvalg-2023/listeforslag-fra-partiene-og-frist.13278.aspx
https://www.senja.kommune.no/politikk/kommunestyre-og-fylkestingsvalg-2023/listeforslag-fra-partiene-og-frist.13278.aspx
https://www.senja.kommune.no/tjenester/barn-og-familie/fritidskasse/
https://www.senja.kommune.no/tjenester/barn-og-familie/fritidskasse/
https://www.senja.kommune.no/

Funn fra testen

Koden skal fglge gjeldende standarder

- — dammeste— ’ Kommentar
..;;,..~ == : Role="heading" samen med aria-level="1" er benyttet og forteller skjermleseren at
— teksten er en overskrift med kode <h1>. En skjermleserbruker vil i dette tilfellet fa

opplest teksten "En ny bglge flyktninger er pa vei, og det vekkes ulike fglelser i oss alle,
konstaterer Lone Marie Rochmann" som overskriftskode <h1>.

Antageligvis er teksten kopiert fra en annen kilde og disse kodene har kommet med.
| Det problemet gar igjen i flere artikler. Vi vil anbefale at dere benytter hurtigtastene
Ctrl + Shift + v nar dere limer inn tekst fra en annen kilde inn i artikler i CMS'et. Da
limer dere inn tekst som ren tekst og formatering fra andre kilder vil bli fjernet.

Se funnet her: Krigeni Ukraina pavirker oss pa ulike
mater - Senja kommune

Varsel planoppstart + hgring og offentlig ettersyn av
planprogram for kommunedelplan for klima, miljg og

Flere sider med samme problem:

Gladsak for barn med energi - Frist 15. september - Senja kommune

underliggende sykdom -Senja

VT Varsel planoppstart + hgring og offentlig ettersyn av
planprogram for kommunedelplan for klima, milj@ og

Kunngjgring av vedtatt plan; Privat energi - Frist 15. september - Senja kommune

detaljregulering — Valvag
fritidsbebyggelse, PID 202113 —
Frist 2. januar - Senja kommune

Ungdommene er fremtiden og vi ma bli sett, hgrt og

prioritert, sier en engasjertny leder i ungdomsradet,
Ingeborg Vollstad - Senja kommune

ACOS


https://www.senja.kommune.no/mottak-av-flyktninger/krigen-i-ukraina-pavirker-oss-pa-ulike-mater.12179.aspx
https://www.senja.kommune.no/mottak-av-flyktninger/krigen-i-ukraina-pavirker-oss-pa-ulike-mater.12179.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/kunngjoring-av-vedtatt-plan-privat-detaljregulering-valvag-fritidsbebyggelse-pid-202113-frist-2-januar.13057.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/kunngjoring-av-vedtatt-plan-privat-detaljregulering-valvag-fritidsbebyggelse-pid-202113-frist-2-januar.13057.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/kunngjoring-av-vedtatt-plan-privat-detaljregulering-valvag-fritidsbebyggelse-pid-202113-frist-2-januar.13057.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/kunngjoring-av-vedtatt-plan-privat-detaljregulering-valvag-fritidsbebyggelse-pid-202113-frist-2-januar.13057.aspx
https://www.senja.kommune.no/korona-nyheter/gladsak-for-barn-med-underliggende-sykdom.11846.aspx
https://www.senja.kommune.no/korona-nyheter/gladsak-for-barn-med-underliggende-sykdom.11846.aspx
https://www.senja.kommune.no/korona-nyheter/gladsak-for-barn-med-underliggende-sykdom.11846.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/varsel-planoppstart-horing-og-offentlig-ettersyn-av-planprogram-for-kommunedelplan-for-klima-miljo-og-energi-frist-15-september.12619.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/varsel-planoppstart-horing-og-offentlig-ettersyn-av-planprogram-for-kommunedelplan-for-klima-miljo-og-energi-frist-15-september.12619.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/varsel-planoppstart-horing-og-offentlig-ettersyn-av-planprogram-for-kommunedelplan-for-klima-miljo-og-energi-frist-15-september.12619.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/varsel-planoppstart-horing-og-offentlig-ettersyn-av-planprogram-for-kommunedelplan-for-klima-miljo-og-energi-frist-15-september.12619.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/varsel-planoppstart-horing-og-offentlig-ettersyn-av-planprogram-for-kommunedelplan-for-klima-miljo-og-energi-frist-15-september.12619.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/varsel-planoppstart-horing-og-offentlig-ettersyn-av-planprogram-for-kommunedelplan-for-klima-miljo-og-energi-frist-15-september.12619.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/ungdomsradet-i-senja-kommune-i-gang.11969.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/ungdomsradet-i-senja-kommune-i-gang.11969.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/ungdomsradet-i-senja-kommune-i-gang.11969.aspx

Koden skal fglge gjeldende standarder

Funn fra testen

Kommentar
| Nar brukeren skriver i sgkefeltet vises en

Finn ansatt nedtrekksliste. For skjermleserbrukere
- —— [ - I S e blir feltet fremdeles presentert som et
Serer v B spkefelt. ACOS vil utbedre denne feilen i
e A en fremtidig versjon av CMS.
Sty — Anja Antansan

Se funnet her: Finn ansatt- Senja kommune

Descriplion: The heading & empty Kommentar
(R Soccons Crmerion i) . .
Tomme <h2> overskrifter ber fjernes fra
280 footeren pa undersider. Endringi deres
/Mml/body/form/footer/dev| 21/ WWW 2]/ div/div/ dev/N kundedesign kan besti"es

/Ml ody/form/footer/dee| 2]/ dov/dev/dwi 1 I/

Se funnet her:

Ungdommene er fremtiden og vi ma bli sett, hgrt og prioritert, sier en engasjert ny leder i ungdomsradet, ACOS
Ingeborg Vollstad - Senja kommune



https://www.senja.kommune.no/finn-ansatt/
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/ungdomsradet-i-senja-kommune-i-gang.11969.aspx
https://www.senja.kommune.no/aktuelt/ungdomsradet-i-senja-kommune-i-gang.11969.aspx
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