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Partssammensattutvalg tar saken til orientering.

Saksopplysninger

Ledere i Senja kommune har delegert ansvar for personal, fag og gkonomi i henhold til kommunens
delegasjonsreglement. Dette innebaerer at flere virksomheter kan ha iverksatt egne tiltak for & gke
naerveeret innenfor sin enhet. Rapporteringen som presenteres her er derfor ikke uttammende for alle
tiltak som er gjennomfert i arbeidet med & gke naerveeret i Senja kommune. Kommunen har i tillegg en
egen personalavdeling som daglig er i kontakt med organisasjonen for & stette, avklare og bista i
prosesser knyttet til sykefravaer, bade pa individ- og avdelingsniva.

Sykefraveerstall som rapporteres underveis i aret, sammenlignes normalt med tilsvarende periode aret
far for & sikre sammenlignbare data. Sykefravaer rapporteres som fast sak i kommunens
arbeidsmiljgutvalg, i partssammensatt utvalg (PSU) samt til kommunestyret gjiennom
tertialrapporteringen.

PSU-mgtet 13. november gir anledning til & rapportere for ti av arets tolv maneder. | denne
rapporteringen er det derfor valgt & inkludere ogsa fraveeret for farste halvdel av siste tertial, for a gi et
mer helhetlig bilde av arets utvikling. Tallene for siste tertial ikke direkte sammenlignbare med tidligere
ar.

Overordnet om sykefravar i Senja kommune

Utviklingen mellom tertialene er historisk sett relativt stabil. Fgrste tertial har normalt det hgyeste
sykefravaeret, for fraveeret synker i andre tertial og deretter gker noe igjen i tredje tertial — dog uten a
na nivaet fra arets forste del.

Resultatet for fgrste tertial 2025 viste en nedgang pa 1,46 prosentpoeng sammenlignet med samme
periode i 2024, med et samlet sykefravaer pa 10,63 prosent. Dette er den beste inngangen Senja
kommune har hatt siden kommunesammenslaingen. Den positive utviklingen fortsatte gjennom andre



tertial, som viste en nedgang pa 2,42 prosentpoeng sammenlignet med samme periode aret for.
Endelig resultat for perioden ble 7,29 prosent, som er det laveste sykefravaeret malt i andre tertial
siden kommunen ble etablert.

| tredje tertial har Senja kommune tidligere ar malt hayest fraveer i manedene november og desember.
Dersom fraveeret fglger den historiske utviklingen, kan det forventes en viss gkning mot slutten av
aret. 1 2024 sa man imidlertid et avvik fra denne trenden, da oktober maned hadde det hgyeste
fraveeret, etterfulgt av en nedgang i arets avslutning.

Forelgpige resultater for 2025 viser et positivt bilde. | de siste tre arene har fravaeret i tredje tertial
ligget rundt 10,5 prosent. | 2024 var fravaeret 10,21 prosent i september og 11,09 prosent i oktober.
For 2025 er de forelgpige resultatene 8,1 prosent for september og 8,5 prosent for oktober. Dette
innebeerer at fraveeret i arets siste tertial ligger 2—-3 prosentpoeng lavere enn pa samme tidspunkt i
fjor, og pa et niva som ikke tidligere er registrert i Senja kommune.

Resultater
Senja kommune 2022 2023 2024 2025
1. Tertial 13,48 % 11,41 % 12,09 % 10,64 %
2. Tertial 9,76 % 9,59 % 9,71 % 7.29%
3. Tertial 10,67 % 10,43 % 10,65 % 8,73%*
Hele aret 11,28 % 10,51 % 10,81 % 8,95%*

* Tall for tredje tertial er for 2 av 4 maneder. Hele aret er for 10 av 12 maneder.

Sykefravaer pa kommunalomradene

Resultater

Oppvekst og kultur 2022 2023 2024 2025

1. Tertial 12,62 % 10,99 % 12,08 % 9,82 %
2. Tertial 7,86 % 8,79 % 9,33 % 5,76 %
3. Tertial 9,38 % 10,12 % 9,70 % 7,58%*
Hele aret 9,91 % 9,96 % 10,37 % 7,78%*
1. Tertial 15,53 % 13,13 % 13,02 % 12,42 %
2. Tertial 12,55 % 11,69 % 10,50 % 9,19 %
3. Tertial 12,58 % 11,42 % 11,98 % 9,53 %
Hele aret 13,53 % 12,07 % 11,83 % 10,78 %
Samfunnsutvikling 2022 2023 2024 2025

1. Tertial 12,23 % 8,86 % 10,39 % 9,00 %
2. Tertial 8,00 % 7,78 % 9,35 % 7,72%
3. Tertial 10,15 % 9,93 % 10,20 % 9,79%*
Hele aret 10,10 % 8,71 % 9,86 % 8,63%*
Administrasjon 2022 2023 2024 2025

1. Tertial 2,97 % 6,20 % 7,68 % 6,47 %
2. Tertial 6,18 % 4,40 % 7,50 % 3,63 %
3. Tertial 6,91 % 6,94 % 9,08 % 1,11%*
Hele aret 6,24 % 5,86 % 8,08 % 5,02%*

* Tall for tredje tertial er for 2 av 4 maneder. Hele aret er for 10 av 12 maneder.




De to stegrste kommunalomradene, malt i antall ansatte — Helse og omsorg samt Oppvekst og kultur —
har begge satt nye naerveersrekorder i de gjennomfarte tertialene. Halvveis inn i tredje tertial har
begge omradene klart & opprettholde den positive utviklingen og ligger fortsatt et par prosentpoeng
lavere i sykefravaer enn pa samme tidspunkt i 2024. Alt tyder dermed pa at 2025 vil bli det beste
naervaersaret samlet sett for begge kommunalomradene.

De gvrige omradene, Samfunnsutvikling og Administrasjon, har tidligere hatt enkelte tertial med bedre
resultater enn i 2025. Likevel viser utviklingen at det samlede resultatet for begge disse omradene
ogsa vil kunne gi nye neerveersrekorder for aret.

Sykefravaer pa kommunalomradene

Nar sykefravaersprosenten vurderes for de ulike virksomhetsomradene, er det viktig a ta hensyn til
starrelsen pa de enkelte omradene. Skole, med om lag 280 arsverk, og sykehjem, med om lag 225
arsverk, vil pavirkes mindre prosentvis av enkeltfravaer enn mindre virksomhetsomrader med 10-20
arsverk. Samtidig vil endringer i sykefravaeret innenfor de store omradene ha starre betydning for
kommunens samlede resultat.

| tabellen er virksomhetsomradene sortert etter antall arsverk. Jo lenger ned i tabellen man kommer,
desto starre prosentvist utslag vil enkeltfraveer kunne gi. De fleste virksomhetsomradene viser en
positiv utvikling i 2025. Den markante forbedringen innenfor skole og sykehjem er seerlig sentrale
drivere bak den samlede positive utviklingen som preger Senja kommunes resultat for fgrste tertial.

Resultater

Oppvekst og kultur 2022 2023 2024 2025
Skole 10,83 % 10,68 % 9,76 % 6,07 %
Barnehage 11,09 % 11,44 % 13,18 % 11,99 %
Senter for Leering og integrering (SLI) 6,03 % 4,99 % 7,28% 7,30 %
Barne og familietjeneste (BFT) 7,31 % 9,25 % 8,77 % 4,70 %
Kultur og idrett 4,92 % 4,02 % 8,10 % 4,29 U
Helse og Omsorg 2022 2023 2024 2025
Sykehjem 15,67 % 12,73 % 12,16 % 10,08 %
Tieneste for utviklingshemmede (TFU' 12,05 % 11,41 % 10,68 % 11,12 %
DMS/Senjalegen 9,42 % 9,47 % 9,45 % 6,99 %
Hjemmebasert omsorg 14,99 % 13,76 % 15,24 % 11,42 %
Psykisk helse og rus 20,91 % 19,43 % 14,95 % 16,07 %
MNAVY 6,15 % 3,54 % 9,70 % 5,87 %
Samfunnsutvikling 2022 2023 2024 2025
Teknisk drift 11,22 % 11,00 % 13,20 % 10,75 %
Plan og utvikling 4,45 % 3,63 % 2,79% 4,74 %
Brann og redning 12,70 % 4,11 % 2,99 % 4,92 %

Administrasjon
@konomi og organisasjon

7,01 %

2023
7,14 %

2024
9,88 %

4,18 %

* Tall for 2025 er 10 av 12 maneder




Hvor identifiseres reduksjonen i fravaerstallene

Den samlede reduksjonen i sykefraveaeret hittil i ar utgjer 1,9 prosentpoeng i 2025 sammenlignet med
samme periode i 2024 (januar—oktober). En overordnet analyse av fravaerstallene viser at hoveddelen
av nedgangen kommer fra den siste fasen av langtidssykefraveeret, det vil si fraveer som varer mellom
12 og 52 uker.

| denne perioden er sykefraveeret blant ansatte med fraveer over 12 uker redusert fra 7,65 prosent i
2024 til 5,68 prosent i 2025. Dette tilsvarer en nedgang pa 1,97 prosentpoeng, som faktisk er noe
hgyere enn den totale reduksjonen i sykefravaeret for perioden.

Bemanningen i organisasjonen er tilnsermet uendret sammenlignet med aret far. Samlet antall mulige
dagsverk i 2025 utgjer 288 951 — en gkning pa 1 669 dagsverk, tilsvarende om lag 7,9 arsverk. Til
tross for denne mindre gkningen vurderes tallene som fullt ut sammenlignbare mellom arene.

| 2024 gikk 31 183 dagsverk tapt som fglge av sykdom. Tilsvarende tall for 2025 er 25 291 dagsverk.
Dette innebaerer en gkning i naerveer pa 5 892 dagsverk, som tilsvarer en samlet forbedring pa om lag
27,9 arsverk. Forbedringen kan i stor grad tilskrives at flere ansatte blir friskmeldt tidligere. | tillegg er
andelen med 100 prosent sykmelding redusert, samtidig som bruken av graderte sykmeldinger har
akt.

En analyse pa stillingsniva viser at 19 av de 25 starste stillingskategoriene i Senja kommune har hatt
en positiv utvikling i naerveeret fra 2024 til 2025. Dette viser at majoriteten av stillingsgruppene har
oppnadd malbare forbedringer. Den stgrste gkningen i neervaer finnes blant undervisningspersonell,
sykepleiere, assistenter og renholdere.

Oppsummert kan reduksjonen i sykefraveeret forklares med at ansatte kommer raskere tilbake i
arbeid, at faerre har behov for langvarig fraveer, og at flere blir fullt friskmeldt tidligere. Videre lykkes
man i sterre grad med & finne tilrettelegging og lasninger som gjer det mulig a benytte
restarbeidsevnen gjennom graderte sykmeldinger.

Oppfolging prioriterte omrader:

Ledelse og kultur pa arbeidsplassene

Senja kommune gjennomfgrte i 2024 medarbeiderundersgkelsen 10-faktor. Undersgkelsen
gjennomfagres hvert annet ar, og neste runde vil finne sted ved inngangen til 2026. Kommunen har
etablerte rutiner og prosesser for gjennomfaringen, og arbeidet inngar som en del av den ordingere
driften. Resultatene vil gi ny innsikt og kunnskap om tilstanden i organisasjonen, og danne grunnlag
for handlingsplaner som skal bidra til kontinuerlig forbedring av tjenestene.

Pa alle arbeidsplasser har det veert arbeidet malrettet med tiltak for & forbedre inntil to faktorer der det
er identifisert utviklingspotensial. Den kommende undersgkelsen vil derfor gi en ny maling av
medarbeidertilfredshet, og alle avdelinger vil starte nye prosesser for a identifisere forbedringsomrader
for perioden fram mot 2028.



Ledere i Senja kommune har gitt tilbakemelding om at de kompetansehevende tiltakene som ble
giennomfart i regi av kommunedirektgren og naervaersprosjektet hgsten 2024 og vinteren 2025, har
bidratt til & utvikle en felles lederkompetanse og skapt starre trygghet i lederrollen. Det er et tydelig
gnske fra lederne om & viderefere arbeidet med malrettet kompetanseheving og lederutvikling.

Neerveersprosjektet har dialog med aktuelle leverandgrer og vil fremme sak for strategisk ledergruppe
med forslag til videre utvikling og aktuelle tema, i trad med kommunens kompetanseplan og
arbeidsgiverstrategi. Malet er a viderefgre dette arbeidet tidlig i 2026. Hovedtillitsvalgte og
hovedverneombud vil ogsa inviteres til disse samlingene for & fa innsikt i temaene og prioriteringene
som settes av kommunedirektgren. Dette skal bidra til & bygge felles forstaelse og kompetanse rundt
det fokuset som legges for organisasjonen.

Virksomhetslederne har videre gitt tilbakemelding om at prosess-statte fra kommunens
personalavdeling i oppfelging av sykefravaer og personalsaker har veert til stor nytte. Stgtten, i form av
veiledning eller bistand i mater, har bidratt til & avklare og Igse saker tidligere, ved at lederne har hatt
tilgang til spisskompetanse pa oppfelging i egen organisasjon. Denne bistanden har styrket
oppfelgingsarbeidet og medvirket til & redusere sykefravaeret i Senja kommune.

Overordnet samarbeid med lege og NAV

Senja kommune, NAV, Arbeidslivssenteret og kommuneoverlegen har tidligere gjennomfart flere
overordnede samarbeidsmeater for & styrke samarbeidet om sykefraveersutfordringene, og for a sikre
at partene far gitt konstruktive tilbakemeldinger pa hva som fungerer godt, og hva som kan forbedres.
| 2025 har det ikke veert giennomfart tilsvarende samarbeidsmegter, men partene har arbeidet videre
med & styrke samhandlingen basert pa lzeringspunkter og tilbakemeldinger fra matene i 2024. Dette
har bidratt til en mer Igpende dialog og apne kommunikasjonslinje, slik at problemstillinger kan drgftes
og felges opp pa et tidligere tidspunkt enn tidligere.

Hasten 2024 startet Senja kommune arbeidet med a revitalisere rutinene for oppfalging av sykmeldte.
Rutinene ble implementert i alle virksomheter for & sikre en ensartet praksis i hele organisasjonen.
Samtidig ble det iverksatt tiltak for & heve kvaliteten i oppfelgingsplanene og for & involvere ansatte
tidlig, blant annet gjennom opplaering i hvilke oppgaver og hvilket ansvar som fglger ved sykefraveer.
Malet har veert a sikre best mulig samarbeid pa arbeidsplassen og samtidig bidra til at lege og NAV far
et bedre vurderingsgrunnlag der deres medvirkning er ngdvendig. Alle virksomheter ble oppfordret til &
oppfriske dette pa hgstens fgrste personalmater etter sommerferien, slik at nye ansatte fikk
informasjon og eksisterende avtaler ble oppfrisket for alle ansatte.

NAV Senja—Sarreisa holdt i oktober 2024 en orientering for hele ledergruppen og hovedtillitsvalgte i
Senja kommune om hvordan de framover ville prioritere ressursene sine mot mer behovsbasert
oppfalging — av de rette personene, til rett tid og i samarbeid med de rette aktgrene. Orienteringen ga
kommunen en bedre forstaelse av i hvilke saker man aktivt ma be om bistand, og hvordan den nye
prioriteringen skal bidra til bedre oppfelging av sykmeldte arbeidstakere.

Legetjenesten har samtidig arbeidet med & gke bruken av graderte sykmeldinger, etter selv & ha
identifisert at dette tidligere har veert brukt i mindre grad enn i andre kommuner. Det har ogsa veert et
mal a styrke forstaelsen hos pasienter for at det er helsebringende a veere i arbeid, og a ha et



mulighetsorientert fokus i dialogen med pasienter, arbeidsgivere og samarbeidspartnere.
Kommuneoverlegen orienterte om dette arbeidet i Folkebladets artikkel om sykefraveeret i Senja 8.
mai 2025.

Oppsummert pagar det et aktivt og godt samarbeid mellom partene, samtidig som hver akter ogsa
gjennomfgrer egne tiltak for & bidra til reduksjon i sykefravaeret. Det er derfor ikke mulig & peke pa ett
enkelt tiltak som arsak til forbedringen, men summen av flere tiltak og en felles innsats har bidratt til et
styrket samarbeid og @kt effekt i arbeidet med a forebygge og redusere sykefravaer. Det er naturlig a
sette nye matepunkter for 2026 mellom partene.

Bedre partssamarbeid rundt sykefraveaer

Ett av tiltakene som er evaluert i IA-avtalen 2019-2024, er at bransjeprogrammene for sykehjem og
barnehage har hatt effekt pa a redusere sykefraveeret. Et av suksesskriteriene i begge programmene
er a lykkes med et utvidet partssamarbeid og & ha HMS-grupper som en aktiv og fungerende struktur i
de enkelte enhetene.

Senja kommune har i 2025 satt seerskilt fokus pa a etablere og videreutvikle HMS-grupper i alle deler
av organisasjonen. HMS-gruppene er organisert som underutvalg av kommunens arbeidsmiljgutvalg
(AMU). AMU har i ar tatt et tydeligere ansvar for & felge opp, stille krav og be om rapportering fra
virksomhetene om etablering og aktivitet i HMS-gruppene.

Det er utarbeidet fgrende rutiner for hvordan HMS-gruppene skal arbeide. | tillegg har
naerveersprosjektet bidratt inn i flere HMS-grupper med informasjon og opplaering i hvordan arbeidet
kan organiseres for & styrke arbeidsmiljget.

| 2026 arbeides det videre med a styrke partssamarbeidet i Senja kommune med plan om opplaering i
Hovedavtalen og Hovedtariffavtalens bestemmelser for ledere og tillitsvalgte. Formalet er & styrke
rolleforstaelsen og tydeliggjere rammene i avtaleverket for partene.

Tiltakspakker/verktoykasse
Ekspertbistand

Senja kommune har i enkeltsaker utforsket bruken av tiltaket Ekspertbistand fra NAV. Kommunen har
giennomfert mater med leverandgrene Bergans kompetanse og INKO om ekspertbistand og veiledet
ledere til & benytte ordningen. Malsettingen er a hgste erfaringer om tiltaket kan bidra til raskere
avklaringer og lgsninger som far ansatte tidligere tilbake i arbeid.

Erfaringene sa langt viser at det fra arbeidsgiver og arbeidstaker blir enige om & sgke om
Ekspertbistand, tar om lag to maneder far tiltaket blir innvilget av NAV og kan startes opp. Det
oppleves ogsa som en utfordring at arbeidsgiver er ansvarlig for a sende sgknaden, mens det er
arbeidstaker som far vedtaket om innvilgelse. Dette innebeerer at arbeidsgiver i liten grad mottar
informasjon eller far mulighet til & bidra aktivt i oppstarten av tiltaket.

Selv om Ekspertbistand ble etablert som et tiltak i forbindelse med IA-avtalen i 2019, viser Senja
kommunes erfaringene sa langt at ordningen kan veere krevende & fa til & fungere sa raskt og smidig

6


https://www.folkebladet.no/nyheter/i/0VypGB/kommuneoverlegen-om-sykefravaeret-i-senja-utfordrende-aa-se-hvorfor-det-er-slik

som det er behov for. Senja kommune har per i dag sgknader inne hos NAV for & teste ut ordningen,
men har forelgpig ikke lyktes med a teste selve tiltaket.

Malstyring

Varen 2026 ble det gjennomfgrt en prosess for & etablere mal for sykefravaer pa de ulike virksomheter
og avdelinger i Senja kommune. Samlet sett ble det overordnede malet for kommunen satt til 8,53%
og vedtatt som overordnet mal for Senja kommune. Med resultat for Senja kommune for de fgrste 10
manedene pa 8,82% har man lyktes rimelig bra med & definere en ambisigs, men fortsatt realistisk
malsetting. | prosessen var det mange ledere som opplevde a fa en bedre faktisk forstaelse av hvilket
fraveer man har og hvordan det pavirker sykefraveersprosenten. Det gjorde ogsa at det ble stilt
sparsmal tilbake til naervaersprosjektet som igjen identifiserte tekniske og praktiske forhold rundt
fraveersregistrering som det har pagatt prosesser rundt & underseke og avklare.

Naerveersmalet har i liten grad veert fulgt opp som ekstern malstyring eller som en forventning fra
kommunedirektaren. Det har i hovedsak fungert som et verktay for lederne til & involvere
medarbeidere, f& kunnskap om forventet fravaer og planlegge for a sikre bedre drift med det fraveeret
som kan forventes. Prosessen vurderes & ha fungert godt og har i stor grad vaert gjennomfart i HMS-
gruppene med involvering av resterende arbeidsmiljg. Det vil gjennomferes en ny prosess i 2026 for a
fastsette nye mal og hgste flere erfaringer med en slik malstyring.

Sjekkliste for god sykefravaersoppfalging

Med bakgrunn i erfaringer som viser at forutsigbare rutiner for sykefraveersoppfalging oppleves som
positive, har det i 2025 veert arbeidet med a utvikle sjekklister som statteverktgy for ledere og
sykmeldte. Formalet er a sikre tydelige forventninger og sikre gjennomfgring av en enhetlig praksis for
hvordan sykefravaer skal fglges opp i Senja kommune. Sak om innfgring av ny sjekkliste er satt pa
agendaen for kommunedirektgrens mate med hovedtillitsvalgte i desember.

@kt grunnbemanning i barnehagene

@kt grunnbemanning i barnehage er en politisk satsing for barnehageéaret 2024/2025 og varer ut
desember 2025. | perioden har to barnehager hatt gkt fagarbeiderkapasitet, der ett av delmalene har
veert & undersgke om gkt grunnbemanning kan bidra til & redusere sykefraveeret.

Evalueringen er gjennomfgrt av virksomhetslederne for barnehage, barnehagefaglig radgiver, styrerne
i de aktuelle barnehagene, stedlig tillitsvalgt for Utdanningsforbundet og Fagforbundet, samt
Naerveersprosjektet. Resultatene fra evalueringen fremlegges som egen sak for UOK i matet 26.
november.



Vurdering

Kommunedirektgren vurderer det som sveert gledelig at den positive utviklingen som startet i oktober
2024, har holdt seg gjennom hele aret. | 2025 kan det males en forbedring pa om lag 2 prosentpoeng,
som har veert stabil aret igiennom. Denne utviklingen tilsvarer en tilfriskning pa 27,9 hele stillinger og
naer 6000 dagsverk. Det har stor betydning for kommunens evne til & levere stabile og kvalitetsmessig
gode tjenester til innbyggerne, samtidig som det gir lavere arbeidsbelastning og mer stabilitet i
arbeidsmiljget.

En reduksjon i sykefraveeret pa rundt 18 prosent sammenlignet med de siste arene er langt over
forventning og en sveert positiv utvikling. Selv om arets to siste maneder gjenstar — en periode som
kan preges av belastninger som mgrketid, influensasesong, budsjett og omstilling — tyder mye pa at
Senja kommune gar mot sitt beste naervaersar. Slik situasjonen er na, er det realistisk a forvente et
samlet sykefravaer under 9 prosent for aret. Til sammenligning varslet kommunedirektgren i samrad
med Fagforbundet pa samme tid i 2024 en bekymring for a overskride 11 prosent.

Kommunedirektaren gnsker & beremme hele organisasjonen for innsatsen som er lagt ned i arbeidet
med & gke naerveeret. Det er gjort et stort arbeid lokalt pa den enkelte arbeidsplass for & finne gode
tiltak som gjer det mulig for flere & komme pa jobb og bidra med sin kapasitet. Tillitsvalgte, ledere og
verneombud har jobbet systematisk i HMS-grupper for a Igse utfordringer ute pa arbeidsplassene, og
personalavdelingen har bistatt bade ledere og ansatte i & finne gode lgsninger.

A oke naervaeret har vaert et av kommunedirektgrens hovedmal i oppdragsbrevet for ledere i 2025.
Naerveersprosjektet har hatt en viktig rolle i & bidra til gkt oppmerksomhet og gjennomfgring av tiltak.
Kommunedirektaren vil ogsa rette en stor takk til samarbeidsaktarene i legetjenesten og NAV, som
har bidratt aktivt bade i enkeltsaker og pa overordnet niva for a fa flere tilbake i arbeid.

Satsing pa naerveer skal viderefgres i 2026. Det vil veere en prioritert oppgave a styrke ledernes
kompetanse og videreutvikle det gode samarbeidet med tillitsvalgte, hovedverneombud, NAV og
legene — til beste for ansatte, arbeidsmiljg og tjenestekvalitet i Senja kommune.

Senja radhus, 04.11.2025

Stine Jakobsson Stremsa
Kommunedirektar



