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Vi skal klare mer — med mindre.
For G mgte fremtidens krav til effektivitet og kvalitet, satser vi pa digitalisering som et verktgy for
smartere ressursbruk og mer baerekraftig drift. Giennom automatisering, bedre bruk av data og
optimalisering av arbeidsprosesser skal vi redusere manuelle oppgaver, gke produksjonskapasiteten

Kunstig intelligens
Kunstig intelligens (KI) hjelper oss med a
analysere store mengder data raskere og
mer presist, slik at vi kan ta bedre
beslutninger, forbedre planlegging og
forutsi behov.
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Robotteknologi
Robotteknologi overtar repetitive
oppgaver, reduserer feil og frigjgr tid til
mer verdiskapende arbeid. Dette gir oss
en mer smidig og ressurssterk
organisasjon.

Velferdsteknologi
Velferdsteknologi sgrger for at
digitale Igsninger stgtter bade

ansatte og brukere, med mdal om
gkt kvalitet, bedre tilgjengelighet og
tryggere tjenester.

og senke driftskostnadene. Digitaliseringsstiltak som prioriteres skal gke produktiviteten.

Ved a kombinere disse teknologiene
skaper vi en arbeidsplass hvor
digitalisering ikke bare handler om
effektivisering, men ogsa om a gi
ansatte bedre verktgy, skape merverdi
og sikre baerekraftig utvikling for
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For a realisere vare digitaliseringsmal
tar vi i bruk kunstig intelligens (KI),
robotteknologi og velferdsteknologi
for a effektivisere arbeidsprosesser og
forbedre tjenestene vare.

Gevinstrealisering
Kontinuerlig vurdering av hvordan vi disponerer ressurser, - bdde roller, tid og penger. Ordinaer drift og utviklingsaktiviteter méa kunne

Dette betyr at vi erstatter tidkrevende fremtiden. vurderes opp mot hverandre, og systemer for G prioritere de prosjekter som er mest egnet for & realisere kommunens mél mé benyttes.
manuelle oppgaver med intelligente |
. Oppleering
SVSte mer, a utomatiserte p rosesser Og Vi skal tilrettelegge slik at ansatte gis de rette verktgyene, tid og anledning til G tilegne seg digital kompetanse innen sine fagfelt
teknologi som stgtter ansatte i deres
beidsh q Endringsledelse og endringsevne
arbelashver ag' Ledere skal vise retning og tydelig forklare hvorfor digitaliseringen skjer og hva den betyr for oss. Dere ma s@rge for at ansatte far den
stgtten og opplaeringen de trenger, og legge til rette for at alle kan bidra i endringsprosessen.
Ansatte spiller en viktig rolle i G ta i bruk nye Igsninger. Det betyr G veaere dpne for endringer, delta pa opplaering og bruke Igsningene
S Bedre.. Mer.. Raskere.. Mindre..
.8 . Brukeropplevelser . Bruk av selvbetjente digitale Igsninger . Saksbehandlingstid . Byrakrati og hindringer for
2 . Opplzaering som er enkel @ finne og forsta . Tid for saksbehandlere til G ta seg av kompliserte *  Svartid fgr brukere far svar ndr de tar kontakt med brukerne
°s . Forstaelse for brukerbehov og nye arbeidsformer saker brukerstgtte . Kostnadsbruk
() . Tjenesteleveranse for ansatte og innbyggere . Tilpassede tjenester til brukernes behov . Tid far brukere far svar pd klager . Behov for fysisk oppmgte
G . Samarbeid pa tvers av i organisasjonen . Siloer mellom enheter
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